MINISTERUL SANATATII
SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN ARAD
C.U.1 7422690
Str. Oituz nr. 1-5, COD 310038 ARAD
Tel. 0257.338161 — Fax 0257.233144
e-mail: aradsaj@gmail.com
Operator date cu caracter personal nr.30755

Nr.

....... oy
” .@ 7

Accatonfo'

REGULAMENT
INTERN



Capitol 1.

CUPRINS

Capitol L. Cuprins

Capitol II. Temei juridic

Capitol IIl.  Domeniul de activitate

Capitol IV.  Aspecte cu caracter general

Capitol V. Organizarea §i functionarea unitdtii

Capitol VI.  Drepturile si obligatiile angajatorului si al personalului angajat
Capitol VII.  Reguli specifice privind activitatea

Capitol VIII. Formarea profesionald si evaluarea periodicd a personalului

Capitol IX.  Reguli privind protectia salariatilor, sdndtatea si securitatea in muncd
Capitol X. Rdspunderea juridicd

Capitol XI.  Furnizarea informatiilor publice, managementul petitiilor si protectia datelor
cu caracter personal

Capitol XII. Delegarea sarcinilor si atribuirea de sarcini suplimentare

Capitol XIII. Managementul documentelor neclasificate si clasificate

Capitol XIV. Reguli de securitate informationald si IT

Capitol XV. Reguli in situatii operative speciale

Capitol XVI. Alte reglementdri specifice

Mdsuri de preventie pentru protejarea angajatilor (Covid-19)

Capitol XVII. Dispozitii finale

Capitol XVIII. Anexe

Capitol 1I. TEMEI JURIDIC

Art.1. Pentru functionarea conformd a institutiei si respectarea disciplinei muncii in cadrul
Serviciului de Ambulantd Judetean Arad, s-a intocmit prezentul Requlament Intern (RI) in
conformitate cu:

(1) Legea nr.95/2006, privind reforma in domeniul sanatatii, Titlul 1V: Sistemul national de
asistentd medicald de urgentd si de prim - ajutor calificat;

(2) OMSP nr.2021/2008 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare ale Titlului IV
“Sistemul national de asistentd medicald de urgentd si de prim ajutor calificat” din Legea nr.
95/2006 privind reforma in domeniul sandatatii;

(3) OMS nr. 738/2018, privind aprobarea Regulamentului cadru de organizare si
functionare pentru serviciile de ambulantd judetene;

(4) OMSP nr.1091/2006 privind aprobarea protocoalelor de transfer interclinic al
pacientului critic;

(5) OMSP nr. 1092/2006 privind stabilirea competentelor si atributiilor echipajelor publice
de interventie de diferite niveluri in faza prespitaliceascd;

(6) OMSP nr. 1706/2007 privind conducerea si organizarea unitdtilor si compartimentelor
de primire a urgentelor;



(7) OMSP nr. 2011/2007 privind unele mdsuri in asistenta medicald de urgentd
prespitaliceascd;

(8) OMSP nr. 2121/2007 pentru aprobarea metodologiei de utilizare a autospecialelor de
consultatii la domiciliu aflate in dotarea serviciilor publice de ambulantd;

(9) OMSP nr. 52/2010 privind transportul pacientilor care nu se afld in stare criticd efectuat
de cdtre serviciile publice de ambulantd;

(10) OMSP nr. 870/2004 pentru aprobarea Regulamentului privind timpul de muncd,
organizarea si efectuarea gdrzilor in unitdtile publice din sectorul sanitar, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

(11) Legea nr. 266/2008, legea farmaciei si legisaltia subsecventd;

(12) Lege nr. 339/2005, privind regimul juridic al plantelor, substantelor si preparatelor
stupefiante si psihotrope;

(13) OMS nr. 119/2014 pentru aprobarea normelor de igiend si sdndtate publicd privind
mediul de viatd al populatiei (inclusiv norme de dezinsectie, deratizare etc.);

(14) OMS nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare
a infectiilor asociate asistentei medicale in unitdtile sanitare;

(15) OMS nr. 961/2016 pentru aprobarea Normelor tehnice privind curdtarea, dezinfectia si
sterilizarea in unitdtile sanitare publice si private, tehnicii de lucru si interpretare pentru
testele de evaluare a eficientei procedurii de curdtenie si dezinfectie, procedurilor
recomandate pentru dezinfectia mdinilor, in functie de nivelul de risc, metodelor de aplicare
a dezinfectantelor chimice in functie de suportul care urmeazd sd fie tratat si a metodelor de
evaluare a deruldrii si eficientei procesului de sterilizare;

(16) Legea nr. 132/2010 privind colectarea selectivd a deseurilor in institutiile publice;

(17) OMS nr. 1226/2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor
rezultate din activitdti medicale;

(18) OMS/OMAI nr.493/69/2014, privind exercitarea de MS si DSU din cadrul MAI a
controlului operational si inspectia activitdtii serviciilor de ambulantad si UPU/CPU si pentru
aprobarea modalitdtilor si procedurilor de Monitorizare a serviciilor de ambulantd si
UPU/CPU;

(19) HG nr. 857/2011 privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele din
domeniul sandtdtii publice;

(20) OMS nr. 1229/2011 privind aprobarea criteriilor de evaluare a performantelor
profesionale individuale si a modelului fisei de evaluare a performantelor profesionale
individuale;

(21) Legea nr. 46/2003, a drepturilor pacientului;

(22) OMS nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii nr. 46/2003,
drepturilor pacientului;

(23) Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii - cu toate modificdrile aduse pdnd in prezent;

(24) HG nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie;

(25)0UG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare;
(26) Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din
autoritdtile si institutiile publice;

(27) Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduitd a functionarilor publici si legisaltia
subsecventd acestor acte normative;

(28) Legea nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

(29) Legea nr. 319/2006 privind protectia si securitatea muncii si legislatia subsecventd;
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(30) OSGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial;

(31) Legea nr. 16/1996, legea arhivelor nationale si legislatia subsecventd;

(32) Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor, republicatd;

(33) HG nr. 1569/2002 pentru aprobarea Normelor privind limitele legale de perisabilitate;
(34) Legea nr. 22/1969 privind angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si
rdspunderea in legdturd

cu gestionarea bunurilor agentilor economici, autoritdtilor sau institutiilor publice;

(35) Legea nr.54/1994 pentru modificarea unor prevederi din Legea nr. 22/1969 privind
angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si rdspunderea in legdturd cu gestionarea
bunurilor organizatiilor socialiste;

(36) Decizia ANARC nr.543/2017, privind certificarea personalului operator al statiilor de
radiocomunicatii;

(37) OMFP nr. 2861/2009 pentru aprobarea Normelor privind organizarea si efectuarea
inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii;

(38) Lege 98/2016, privind achizitiile publice;

(39)HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice;

(40) Regulamentul EU nr.679/2016 (GDPR) si legisaltia nationald subsecventd

(41)Legea nr. 182/2002 privind protectia informatiilor clasificate si legisaltia subsecventd;
(42) Legea nr. 16/1996, legea arhivelor nationale si legislatia subsecventd;

(43) Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitdtii de voluntariat in Romdnia;

(44) Contractele colective de muncd aplicabile, in vigoare.

Art.2. Orice prevedere legald care intrd in vigoare dupd adoptarea si implementarea
prezentului Regulament intern va modifica automat si de drept partea/pdrtile din acest RI
asupra cdrora are efect juridic.

Capitol I1I. DOMENIUL DE ACTIVITATE

Art.3. Serviciul de Ambulantd Judetean Arad (SA] Arad) este un serviciu public cu
personalitate juridicd de importantd strategicd, parte componentd a sistemului public
integrat de urgentd.

Art.4. Are ca scop prinicpal acordarea asistentei medicale de urgentd prespitaliceasca si
transportul medical asistat, respectiv consultatii de urgentd la domiciliu si transport sanitar
neasistat, utilizand, dupd caz, personal medical superior si/sau mediu calificat la diferite
niveluri, precum si conducdtori auto formati ca ambulantieri.

Art.5. Acordarea asistentei medicale publice de urgentd, la toate nivelurile ei, este o
obligatie a statului si un drept al cetdteanului si nu poate avea un scop comercial.

Art.6. Asistenta medicald de urgentd se acordd fdrd nici o discriminare legatd de, dar nu
limitatd la, venituri, sex, varstd, etnie, religie, cetdtenie sau apartenentd politicd, etc.
indiferent dacd pacientul are sau nu calitatea de asigurat medical.

Art.7. Fiecare angajat al SA] Arad este obligat sd ia parte la indeplinirea tuturor obiectivelor
si la toate activitdtile unitdtii, in limita pregadtirii profesionale si conform programului de
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activitate/notelor interne scrise/dispozitiilor elaborate/emise de gsefii lor de structuri si
aprobate de conducere.

Art.8. Activitatea operativad a Serviciului de Ambulantd Judetean Arad cuprinde activitdtile
derulate de cdtre personalul medical (mediu si superior), personalul sanitar auxiliar
(ambulantieri si soferi autosanitard), personalul din structura de dispecerizare (operatoare-
registratoare de urgentd si registratoare medicale) si personalul voluntar. Aceastd activitate
se asigurd in program permanent si constd in misiuni si activitate de dispecerizare.

Art.9. Misiunea este definitd ca fiind ansamblul de mdsuri intreprinse de personalul
operativ, utilizdnd dotdrile si echipamentele specifice din dotare, in vederea solutiondrii
solicitdrilor cu caracter medical, preluate de la populatie exclusiv prin intermediul
sistemului SNUAU-112. Misiunea incepe din momentul in care apelul de urgentd a fost
receptionat de cdtre personalul din structura de dispecerizare aferent SA] continudnd cu
transmiterea cdtre echipajului operativ pe cale electronicd, verbald (prin radio/prin telefon)
sau prin inmdnarea ordinului de misiune in formd tipdritd. Misiunea se termind in momentul
in care echipajul a predat pacientul si a incheiat misiunea utilizdnd mijloacele IT din dotare
sau a comunicat dispeceratului finalizarea misiunii prin statia radio/telefon mobil, urmand
ca fisa de caz sd fie incheiatd in programul informatic de gestionare a misiunilor din
dispecerat de cdtre personalul aflat in serviciu in structura de dispecerizare.

Art.10. Misiunile pot fi:

(1) cu caracter de urgentd (solicitdri incadrate cod rosu si galben, precum si misiunile de
transport de urgentd produse biologice);

(2) fdrd caracter de urgentd (misiunile cod verde, cod albastru/transferuri, transportul
sanitar, misiuni de consultatii la domiciliu, misiuni de asistentd medicald preventivd pe bazd
de contract, etc.).

Art.11. Activitatea non-operativd/de suport economic-tehnic-administrativ, de intretinere si
de conducere se va organiza coroborat cu necesitdtile unitatii, cu scopul de a asigura intreg
suportul uman si logistic pentru ca activitatea operativd sd se desfdsoare continuu, optim si
fard perturbdri, cu respectarea legisaltiei in vigoare.

Art.12. Unitatea, poate furniza, servicii contra cost programate, pe bazd de solicitare scrisd,
cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Managementul solicitdrilor contra cost,
elaborarea contractului dintre pdrti si alocarea resurselor operative se va realiza conform
procedurii cuprinse in (Anexa nr.10) la prezentul regulament.

Capitol 1V. ASPECTE CU CARACTER GENERAL
Art.13. Regulamentul Intern

(1) Regulamentul intern (RI) cuprinde regulile si normele de conduitd necesare pentru
desfdsurarea activitdtii Serviciului de Ambulanta Judetean Arad (in continuare SAJ] Arad) in
conditii optime, in mod etic si moral si conform cu prevederile legale in vigoare.

(2) Prevederile prezentului requlament si regulile de disciplind a muncii se aplica:

L tuturor salariatilor din structura unitdtii, indiferent de felul si durata contractului de
muncd, de modalitatea salarizdrii sau de tipul de muncd prestatd;

II. tuturor persoanelor care desfdsoard activitate voluntard in cadrul SA] Arad, elevilor si
studentilor aflati in practicd, persoanelor care desfdsoard stagii de pregdtire si/sau de
perfectionare etc..



(3) Regulamentul intern se aduce la cunostinta salariatilor respectiv persoanelor
mentionate la al. 2 pct. Il prin grija conducerii SA] Arad si isi produce efectele fatd de
salariati din momentul ludrii la cunostintd sub semndturd.

(4) Regulamentul intern se pune la dispozitia salariatilor respectiv persoanelor mentionate
laal 2 pct. I1.

(5) Prezentul regulament va fi prelucrat, sub semndturd (inclusiv pentru persoanele aflate
temporar in unitate - voluntari, elevi, studenti etc.), se publicd pe pagina web a institutiei si
reprezintd izvor de drept in relatia angajator -angajat. Sefii de compartiment vor duce la
indeplinire aceastd obligatie iar listele de luare la cunostintd se vor colecta In
Compartimentul Resurse Umane, in vederea pdstrdrii si arhivdrii acestora.

(6) Firmele de specialitate si orice persoand fizicd sau juridicd, care asigurd diverse servicii
in incintd, in baza unor contracte, au obligatia de a respecta prevederile Regulamentului
Intern si regulile unitatii.

Art.14. Clauza de confidentialitate

(1) confidentialitatea informatiilor si secretul profesional este obligatoriu pentru toti
salariatii si voluntarii din institutie.

(2) Au caracter confidential, si reprezintd secret profesional, toate informatiile de care
persoana a luat cunostintd in cursul activitdtii sale si care sunt in legdturd cu institutia,
personalul acestuia, personalul voluntar, pacienti, apartindrorii acestora, institutiile
colaboratoare si personalul acestora etc.

(3) Exceptie fac informatiile/seturile de informatii care au fost declarate de unitate sau
stabilite de acte normative ca informatii cu caracter public in conditiile legii si a cdror listd
este publicatd pe pagina web a institutiei.

(4) Tot personalul (salariat si voluntar) are obligatia respectdrii confidentialitatii
informatiilor pe perioada activitdtii in institutie, pe perioada colabordrii cu institutia,
precum si dupd incheierea relatiilor contractuale/relatiilor de colaborare/relatiilor de
voluntariat. Informatiile despre pacienti sunt confidentiale chiar si dupd decesul acestuia si
se pot furniza doar respectdnd prevederile legale.

Art.15. Principiul transparentei si principiul egalitdtii de tratament

(1) In cadrul tuturor interactiunilor functioneazd, obligatoriu, principiul transparentei si
principiul egalitdtii de tratament, fatd de toti salariatii. Principiul egalitdtii de tratament
este obligatoriu de aplicat si in raport cu personalul care nu are statut de angajat, dar
desfdsoard activitate in institutie (voluntari, elevi, studenti etc.).

(2) In cadrul relatiilor de muncd functioneazd principiul egalitdtii de tratament fatd de toti
salariatii si angajatorii.

(3) DISCRIMINARE: orice discriminare directd sau indirectd fatd de un salariat, discriminare
prin asociere, hdrtuire sau fapta de victimizare, bazatd pe criteriul de rasd, cetdtenie, etnie,
culoare, limbd, religie, origine sociald, trdsdturi genetice, sex, orientare sexuald, vdrstd,
handicap, boald cronicd necontagioasd, infectare cu HIV, optiune politicd, situatie sau
responsabilitate familiald, apartenentd ori activitate sindicald, apartenentd la o categorie
defavorizatd reprezintd orice act sau faptd de deosebire, excludere, restrictie sau preferintd,
intemeiat(d) pe unul sau mai multe dintre criteriile prevazute anterior, care au ca scop sau
ca efect neacordarea, restrdngerea ori inldturarea recunoasterii, folosintei sau exercitdrii
drepturilor prevazute in legislatia muncii;

(4) Discriminare directd - orice act sau faptd de deosebire, excludere, restrictie sau
preferintd, intemeiat(d) pe unul sau mai multe dintre criteriile prevazute la art. 5 alin. (2)
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CM, care au ca scop sau ca efect neacordarea, restrangerea ori inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitdrii drepturilor prevazute in legislatia muncii;

(5) Discriminare indirectd reprezintd orice prevedere, actiune, criteriu sau practicd aparent
neutrd care are ca efect dezavantajarea unei persoane fatd de o altd persoand in baza unuia
dintre criteriile prevdzute la art.5 alin. (2) CM, in afard de cazul in care acea prevedere,
actiune, criteriu sau practicd se justificd in mod obiectiv, printr-un scop legitim, si dacd
mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare;

(6) Discriminare bazatd pe criteriul de sex - discriminarea directd si discriminarea
indirectd, hdrtuirea si hdrtuirea sexuald a unei persoane de cdtre o altd persoand la locul de
muncd sau in alt loc in care aceasta isi desfdsoard activitatea; Constituie discriminare
bazatd pe criteriul de sex orice comportament nedorit, definit drept hdrtuire sau hdrtuire
sexuald, avdnd ca scop sau efect:

a) de a crea la locul de muncd o atmosferd de intimidare, de ostilitate sau de descurajare
pentru persoana afectatd;

b) de a influenta negativ situatia persoanei angajate in ceea ce priveste promovarea
profesionald, remuneratia sau veniturile de orice naturd ori accesul la formarea si
perfectionarea profesionald, in cazul refuzului acesteia de a accepta un comportament
nedorit, ce tine de viata sexuald.

(7) Discriminarea prin asociere constd din orice act sau faptd de discriminare savarsit(d)
impotriva unei persoane care, desi nu face parte dintr-o categorie de persoane identificatd
potrivit criteriilor prevazute la art 5 alin. (2) din Codul Muncii, este asociatd sau prezumatd
a fi asociatd cu una sau mai multe persoane apartindnd unei astfel de categorii de persoane.

(8) Discriminare multipld - orice faptd de discriminare bazatd pe doua sau mai multe
criterii de discriminare.

(9) Hdrtuirea - constd in orice tip de comportament care are la bazd unul dintre criteriile
prevdzute la art 5 alin. (2) din Codul Muncii, care are ca scop sau ca efect lezarea demnitdtii
unei persoane si duce la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau
ofensator.

(10) Constituie hdrtuire morald la locul de muncd si se sanctioneazd disciplinar,
contraventional sau penal, dupd caz, orice comportament exercitat cu privire la un angajat
de cdtre un alt angajat care este superiorul sau ierarhic, de cdtre un subaltern si/sau de
cdtre un angajat comparabil din punct de vedere ierarhic, in legdturd cu raporturile de
muncd, care sd aibd drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de muncd prin lezarea
drepturilor sau demnitdtii angajatului, prin afectarea sdndtdtii sale fizice sau mentale ori
prin compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare
dintre urmdtoarele forme:

a) conduita ostild sau nedoritd;

b) comentarii verbale sau gesturi sugestive, fluierat, holbat;

c¢) actiuni sau gesturi nedorite sau necorespunzdtoare.

Constituie hdrtuire morald la locul de muncd orice comportament care, prin caracterul sau
sistematic, poate aduce atingere demnitdtii, integritdtii fizice ori mentale a unui angajat sau
grup de angajati, pundnd in pericol munca lor sau degraddnd climatul de lucru. In intelesul
prezentei legi, stresul si epuizarea fizicd intrd sub incidenta hdrtuirii morale la locul de
muncd.

Fiecare angajat are dreptul la un loc de muncd lipsit de acte de hdrtuire morald. Niciun
angajat nu va fi sanctionat, concediat sau discriminat, direct sau indirect, inclusiv cu privire
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la salarizare, formare profesionald, promovare sau prelungirea raporturilor de muncd, din
cauzd cd a fost supus sau cd a refuzat sd fie supus hdrtuirii morale la locul de muncd.

(11) Hdrtuirea verbald - Adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de
insulte, amenintdri, cuvinte si expresii degradante sau umilitoare.

(12) Hdrtuirea sexuald - situatia in care se manifestd un comportament nedorit cu conotatie
sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avdand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii
unei persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau
jignitor;

(13) Hdrtuirea discriminatorie - Fapte de victimizare, bazate pe criteriul de rasd, cetdtenie,
etnie, culoare, limbd, religie, origine sociald, trdsdturi genetice, sex, orientare sexuald,
vdrstd, handicap, boala cronicd necontagioasd, infectare cu HIV, optiune politicd, situatie
sau responsabilitate familiald, apartenentd ori activitate sindicald, apartenentd la o
categorie defavorizatd.

(14) Hdrtuirea psihologicd - se intelege orice comportament necorespunzdtor care are loc
intr-o perioadd, este repetitiv sau sistematic si implicd un comportament fizic, limbaj oral
sau scris, gesturi sau alte acte intentionate si care ar putea afecta personalitatea,
demnitatea sau integritatea fizicd ori psihologicd a unei persoane;

(15) Hdrtuirea profesionald - Fapte in legdturd cu raporturile de muncd, care se manifestd
prin atribuirea de sarcini excesive, aplicarea unui tratament diferential fatd de alti angajati,
discreditarea abilitdtilor profesionale ale angajatului, refuzul de a oferi sarcini care sd aibd
drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de muncd prin lezarea drepturilor sau
demnitdtii angajatului, prin afectarea sdndtdtii sale fizice sau mentale ori prin
compromiterea viitorului profesional al acestuia.

(16) Hdrtuirea ciberneticd - Hdrtuire online, mesaje online instigatoare la urd pe baza de
gen, urmdrire online, amenintdri online, publicarea nonconsensuald de informatii si continut
grafic intim, accesul ilegal de interceptare a comunicatiilor si datelor private si orice altd
formad de utilizare abuzivd a tehnologiei informatiei si a comunicatiilor prin intermediul
calculatoarelor, telefoanelor mobile inteligente sau altor dispozitive similare care folosesc
telecomunicatiile sau se pot conecta la internet si pot transmite si utiliza platformele sociale
sau de e-mail.

(17) Hdrtuirea spirituald - Fapte ce au ca scop si/sau efect subestimarea sau diminuarea
importantei satisfacerii necesitdtilor moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare,
penalizare a aspiratiilor, a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase,
interzicerea dreptului de a vorbi in limba maternd, impunerea aderarii la credinte si practici
spirituale si religioase.

(18) Victimizare: orice tratament advers, venit ca reactie la o plangere sau actiune in justitie
cu privire la incdlcarea principiului tratamentului egal si al nediscrimindrii.

(19) Egalitate de tratament: principiu de guvernare a relatiilor umane, care constd in lipsa
diferentierilor intre salariati si angajatori pe criterii de vdrsta, apartenentd nationald, rasd,
culoare, etnie, religie, optiune politicd, caracteristici genetice, orientare sexuald, origine
sociald, handicap, sex, situatie sau responsabilitate familiald, apartenentd ori activitate.

(20) Nu constituie discriminare excluderea, deosebirea, restrictia sau preferinta in privinta
unui anumit loc de muncd in cazul in care, prin natura specificd a activitdtii in cauza sau a
conditiilor in care activitatea respectivd este realizatd, existd anumite cerinte profesionale
esentiale si determinante, cu conditia ca scopul sd fie legitim si cerintele proportionale.



(21) Egalitate de tratament: principiu de guvernare a relatiilor umane, care constd in lipsa
diferentierilor intre salariati si angajatori pe criterii de vdrstd, apartenentd nationald, rasd,
culoare, etnie, religie, optiune politicd, caracteristici genetice, orientare sexuald, origine
sociald, handicap, sex, situatie sau responsabilitate familiald, apartenentd ori activitate.

(22) Nu constituie discriminare excluderea, deosebirea, restrictia sau preferinta in privinta
unui anumit loc de muncd in cazul in care, prin natura specificd a activitdtii in cauzd sau a
conditiilor in care activitatea respectivd este realizatd, existd anumite cerinte profesionale
esentiale si determinante, cu conditia ca scopul sd fie legitim si cerintele proportionale.

(23) Nu constituie discriminare excluderea, deosebirea, restrictia sau preferinta in privinta
unui anumit loc de muncd in cazul in care, prin natura specificd a activitdtii in cauzd sau a
conditiilor in care activitatea respectivd este realizatd, existd anumite cerinte profesionale
esentiale si determinante, cu conditia ca scopul sd fie legitim si cerintele proportionale.

(24) Este interzisd orice tip de discriminare directd sau indirectd fatd de un salariat.

(25) Orice salariat care presteazd o muncd, beneficiazd de conditii de muncd adecvate
activitdtii desfdsurate, de protectie sociald, de securitate si sdndtate in muncd, precum si de
respectarea demnitdtii si a congtiintei sale, fard nici o discriminare.

(26) Este interzisd utilizarea de cdtre angajator a unor practici care dezavantajeazd
persoanele de un anumit sex, in legdturd cu relatiile de muncd, referitoare la:

I. anuntarea, organizarea concursurilor sau examenelor si selectia candidatilor pentru
ocuparea posturilor vacante;

ii. incheierea, suspendarea, modificarea si/sau incetarea raportului juridic de muncd;

iii. stabilirea sau modificarea atributiilor fisei postului;

iv. stabilirea remuneratiei;

v. beneficii, altele decdt cele de naturd salariald si mdsuri de protectie si asigurdri sociale;

vi. informare gsi consiliere profesionald, programe de initiere, calificare, perfectionare,
specializare si recalificare profesionald;

vii. evaluarea performantelor profesionale individuale;

viii. promovarea profesionald;

ix. aplicarea mdsurilor disciplinare;

x. dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilitdtile acordate de acesta;

xI. orice alte conditii de prestare a muncii, potrivit legislatiei in vigoare.

(27) Sunt exceptate de la aplicarea prevederilor anterioare locurile de muncd in care,
datoritd naturii activitdtilor profesionale respective sau cadrului in care acestea sunt
desfiisurate, este necesar a se stabili o caracteristicd legatd de sex. In aceste situatii cerinta
in cauzd se include in documentele de publicare a postului la concurs.

(28) Donatiile si sponsorizdrile cdtre SA] Arad nu pot fi efectuate in vederea obtinerii unor
privilegii care duc la discriminare in acordarea asistentei de urgentd, cum ar fi asigurarea
asistentei medicale de urgentd sau a primului ajutor calificat in mod preferential
donatorului, sponsorului sau altor persoane.

(29) Persoanele cu functii de conducere si control din cadrul serviciului de ambulantd au
obligatia de a depune la serviciul de ambulantd unde isi desfdsoard activitatea o declaratie
de interese, declaratie de incompatibilitdti, precum si o declaratie de avere potrivit
prevederilor Legii nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitdtilor
publice, pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea



si completarea altor acte normative, cu modificdrile ulterioare, in termen de 30 de zile de la
numirea in functie.

(30) Functia de manager general, director medical, director economic, director tehnic si
asistent sef este incompatibild cu:

i. exercitarea oricdror altor functii salarizate, nesalarizate sau/si indemnizate, cu exceptia
functiilor sau activitatilor in domeniul medical desfdsurate in aceeasi unitate sanitard cu
respectarea programului de lucru prevdzut in contractul de management, fdard a afecta
buna functionare a unitdtii respective, a activitdtilor didactice, de cercetare stiintificd si de
creatie literar-artisticd, cu respectarea prevederilor lit. al al alin.15 din art.118 al Legii
95/2006, republicatd;

ii. desfdsurarea de activitdti didactice sau de cercetare stiintificd finantate de cdtre furnizori
ai serviciului de ambulantd unde managerul general isi desfdsoard activitatea;

iil. detinerea mai multor functii de manager salarizate sau nesalarizate;

iv. detinerea unei functii de conducere salarizate in cadrul Colegiului Medicilor din Romdnia,
Colegiului Medicilor Dentisti din Romdnia, Colegiului Farmacistilor din Romdnia, Ordinului
Asistentilor.

v. exercitarea functiei de membru in organele de conducere, administrare si control ale unui
partid politic;

vi. exercitarea functiei de membru in organele de conducere, administrare si control in
societdtile reglementate de Legea societdtilor nr. 31/1990, republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

(31) Constituie conflict de interese

i. detinerea de pdrti sociale, actiuni sau interese de cdtre membrii comitetului director
personal ori de cdtre sotul/sotia, rudele sau afinii lor pdnd la gradul al IV-lea inclusiv la
societdti reglementate de Legea nr. 31/1990, republicatd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, sau organizatii nonguvernamentale care stabilesc relatii cu caracter patrimonial
cu serviciul de ambulantd respectiv;

ii. detinerea de cdtre sotul/sotia, rudele ori afinii pand la gradul al IV-lea inclusiv, ai
managerului general/membrilor de Comitet Director, a functiei de manager sau membru in
comitetul director sau a unei alte functii de conducere, inclusiv de naturd administrativd, in
cadrul serviciului de ambulantd la care persoana in cauzd exercitd functia de manager
general sau membru de Comitet Director;

iii. alte situatii decdt cele prevazute la lit. a) si b) in care membrii comitetului director sau
sotul/sotia, rudele si afinii lor pdnd la gradul al 1V-lea inclusiv au un interes personal de
naturd patrimoniald sau in domeniul resurselor umane, care ar putea influenta indeplinirea
cu obiectivitate a functiei.

Art.16. Reguli de conduitd.

(1) In vederea imbundtdtirii continue a asistentei medicale integrate de
urgentd,transportului sanitar neasistat si consultatiilor de urgentd la domiciliu, acordate
populatiei, conducerea cunoaste si sustine valorile etice, respectd si aplicd reglementdrile cu
privire la eticd, integritate, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea
fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

(2) Codul de conduitd va fi elaborat si prelucrat sub semndturd personalului salariat si
voluntar (Anexa nr.3) si va fi obligatoriu de respectat de toti de la data ludrii la cunostintd.
Salariatii/voluntarii rdspund in conditiile legii pentru incdlcarea acestei obligatii.
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(3) Toti salariatii si voluntarii au obligatia sd ia toate mdsurile organizatorice si de
compoartament in vederea promovdrii unui climat calm de muncd, asigurarea unei atitudini
colegiale si de bund intelegere in institutie, cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare,
ale Contractului Colectiv de Muncd, respectdnd reciproc drepturile si interesele unitatii si
interesele proprii.

(4) Fiecare salariat rdspunde individual pentru afirmatiile proprii, efectuate verbal sau in
scris.

Art.17. Reguli privind solutionarea sesizdrilor salariatilor care se considerd discriminati sau
hdrtuiti.

(1) Angajatorul nu permite si nu tolereazd discriminarea, hdrtuirea la locul de muncd si
incurajeazd raportarea tuturor cazurilor de discriminare, hdrtuire sexuald, hdrtuire
psihologicd, hdrtuire morald sau hdrtuire morald pe criteriu de sex, indiferent cine este
ofensatorul.

(2) Persoana care se considerd discriminatd sau hdrtuitd poate raporta incidentul printr-o
sesizare in scris, care va contine relatarea detaliatd a manifestarii de discriminare sau
hdrtuire la locul de muncd. (Anexa nr.1.)

(3) Modul de solutionare a sesizdrilor salariatilor care se considerd discriminati sau hdrtuiti
se va face in baza prevederilor prevazute la Capitolul Procedura de solutionare a cererilor
sau reclamatiilor individuale ale salariatilor.

(4) Angajatorul poate initia o cercetare si in absenta unei sesizdri scrise, dacd are motive sd
considere cd are loc un act de discriminare, hdrtuire.

(5) Angajatorul va oferi consiliere si asistentd victimelor actelor de discriminare, hdrtuire si
va desfdsura o cercetare in mod confidential si, in cazul confirmdrii actului de discriminare,
hdrtuire va aplica mdsuri disciplinare.

(6) La terminarea cercetdrii se va comunica pdrtilor implicate rezultatul cercetdrii.

(7) Orice fel de mdsuri, atdt impotriva reclamantului, cdt si Iimpotriva oricdrei persoane care
ajutd la cercetarea cazului vor fi considerate acte discriminatoare si vor fi santtionate
conform dispozitiilor legale in vigoare.

(8) In cazul in care in urma cercetdrii se stabileste cd reclamantul a adus acuzatii false, cu
rea-credintd, acesta va raspunde potrivit legii.

(9) Salariatii care incalcd demnitatea personald a altor angajati, prin orice manifestare
confirmatd de discriminare, hdrtuire la locul de muncd, vor fi sanctionati disciplinar.

(10) Angajatorul va informa, in termen de 10 zile de la sesizare, autoritdtile publice abilitate
cu aplicarea si controlul respectdrii legislatiei privind egalitatea de sanse si de tratament
intre femei si bdrbati.

(11) Angajatorul va asigura confidentialitatea in toate etapele procedurale legate de faptele
de hdrtuire: sesizare, investigare, sanctionare.

(12) Sesizarea se va inregistra in registrul intern al unitdtii, comunicdndu-se persoanei in
cauzd numdrul si data inregistradrii.

(13) Sesizarea va fi adusd la cunostinta conducerii unitdtii care va imputernici o persoand
sau va numi o comisie pentru cercetarea faptelor semnalate.

(14) Persoana imputernicitd sau comisia numitd pentru efectuarea cercetarii va audia
separat victima, presupusul hdrtuitor, alte pdrti terte relevante.

(15) In urma cercetdrii, persoana imputernicitd sau comisia numitd trebuie sd stabileascd
dacd incidentul de hdrtuire sau discriminrae a avut sau nu loc; sd intocmeascd un raport in
care sd prezinte detalii despre cercetarea efectuatd, constatdri, sd emitd recomanddri; sd
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stabileasca care este cea mai bund solutie pentru victimd, prin consultare cu victima. Dacd
in urma cercetdrii nu se poate determina dacd a avut sau nu loc un act de hdrtuire sau
discriminare, trebuie sd facd recomanddri pentru a se asigura cd activitatea nu va fi
afectatd.

(16) Raportul intocmit in urma cercetdrii va fi adus la cunostinta conducerii unitatii.

(17) In baza raportului prevazut la al. 16, aprobat de conducerea unitdtii, se va formula
rdspunsul la sesizarea persoanei care se considerd hdrtuitd sau discriminatd. Rdspunsul va fi
comunicat personal, prin postd cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de comunicare
stabilit de pdrti, in termen de cel mult 15 de zile lucrdtoare de la data inregistrdrii sesizdrii.
(18) Cercetarea faptelor sesizate se va face in mod confidential. Persoanele implicate in
etapele procedurale au obligatia respectdrii confidentialitdtii.

(19) In cazul confirmarii actului de discriminare, hdrtuire, angajatorul va aplica mdsuri
disciplinare, cu respectarea prevederilor legale. Pot fi sanctionati disciplinar si salariatii
implicati in etapele procedurale si care nu respectd regulile de confidentialitate. Poate
rdspunde disciplinar si persoana care a fdcut sesizarea, dacd in urma cercetdrii se stabileste
cd a adus acuzatii false, cu rea-credintd.

(20) Dacda aspectele sesizate intrunesc elementele unei posibile infractiuni, se va recomanda
petitionarului sd sesizeze direct organele de cercetare penald si/sau dupd caz sezizarea
organele de cercetare penald poate fi fdcutd si de cdtre persoana imputernicitd sau comisia
numitd in acest sens.

Capitol V. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA UNITATII

Art.18. Serviciul de Amabulantd Judetean Arad este organizat, conform prevederilor
Regulamentului de Organizare si Functionare (ROF), elaborat in baza legislatiei in vigoare.
Art.19. Conducerea Serviciului de Ambulantd Judetean Arad este formatd din:

(1) manager general, care asigurd conducerea curentd a institutiei, indeplinind functia de
ordonator secundar de credite;

(2) comitet director, format din directorul economic, directorul medical, directorul tehnic si
asistentul medical sef;

Art.20. Atributiile, drepturile si obligatiile managerului general si celorlalti membri al
comitetului director sunt cuprinse in ROF, RI si contractele de administrare incheiate.
Art.21. Atributiile, drepturile si obligatiile personalului salariat sunt cuprinse in ROF, RI,
contractele individuale de muncd si fisele de post personale.

Art.22. Modificarea contractelor individuale de muncd si/sau a fiselor de post ale
salariatilor se realizeazd prin acte aditionale care, dupd semnare, devin parte componentd a
contractului de muncd/fisei de post.

Art.23.

(1) Serviciul de Ambulantd Judetean Arad se organizeazd pe urmdtoarele structuri
(compartimente/birouri/servicii/repsonsabili etc.), conform organigramei din ROF:

i. Structuri aflate in subordinea Managerului general:

a. Secretariat

b. Compartiment RUNOS

c. Compartiment formare profesionald personal medical si auxiliar sanitar
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d. Birou statisticd si informaticd

e. Birou audit intern

f. Arhiva

g- Comunicare si relatii publice

h. Protectie a datelor cu caracter personal

i. Eticd si integritate

J. Management documente clasificate

ii. Structuri aflate in subordinea Directorului medical:

a. Compartimentul de asistentd medicald de urgentd si transport medical asistat

b. Compartimentul de consutatii de urgentd la domiciliu si transport sanitar neasistat

¢. Farmacie

d. Coordonatori statii/substatii

e. Coordonator activitate transport sanitar

iii. Structuri aflate in subordinea Directorului tehnic:

a. Serviciu miscare si exploatare auto; intretinere si reparatii auto, revizie tehnicd

iv. Structuri aflate in subordinea Directorului economic:

a. Birou financiar-contabilitate

b. Serviciu aprovizionare, achizitii publice, transport administrativ, pazd, protectia muncii,
PSI, apdrare civild, intretinere si reparatii instalatii si cladiri.

(2) Intre compartimentele institutiei vor exista, obligatoriu, relatii de colaborare referitoare
la toate aspectele, de informare asupra problemelor de interes comun, de transmitere a
propunerilor in vederea deruldrii si imbundtatirii activitatii.

(3) Fiecare salariat, indiferent de compartiment, este obligat sd sprijine ceilalti salariati si
celelalte compartimente atdt in indeplinirea sarcinilor curente cdt si in solutionarea
problemelor survenite.

(4) Datoritad specificului activitdtii derulate, conducdtorii de autosanitare detin o dubld
subordonare: din punct de vedere operativ se subordoneazd Diectorului medical (acesta
fiind seful structurii in care se afld postul pe care-1 ocupd conducdtorul de autosanitard) iar
din punct de vedere tehnic sunt subordonati Directorului tehnic (acesta fiind seful structurii
responsabile de exploatarea si intretinerea autosanitarelor din dotare).

Art.24. Atributiile si responsabilitdatile structurilor sunt cuprinse in ROF, in vigoare,
prevederi care se completeazd cu reglementdrile prezentului RI, fisele de post, politici si
proceduri elaborate si implementate in institutie.

Art.25. Dispeceratul medical judetean colocat ISU-SA] Arad functioneazd pe baza unui ROF
propriu, adoptat pe baza consensului amialbil, de cdtre cele doud institutii reprezentate in
aceastd structurd. Acest requlament este cuprins in (Anexa nr. 4), fiind parte componentd al
acestui Regulament Intern, si se poate actualiza periodic, dupd necesitdti, prin intelegerea
partilor.

Art.26. Timpul de muncd

(1) Timpul de muncd reprezintd orice perioadd in care salariatul presteazd munca, se afld la
dispozitia angajatorului si indeplineste sarcinile si atributiile sale, conform prevederilor
contractului individual de muncd, contractului colectiv de muncd aplicabil si/sau ale
legislatiei in vigoare.

(2) Pentru salariatii angajati cu normd intreagd, durata normald a timpului de muncd este
de 8 ore pe zi si de 40 ore pe sdptdmdnd, exceptdnd medicii care au normd de 7 ore/Zzi.
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(3) Repartizarea timpului de muncd in cadrul sdptdmanii este de reguld, uniformd, de 8 ore
pe zi timp de 5 zile, cu doud zile de repaus acolo unde nu se lucreazd in ture sau dupd
program adaptat necesitdtilor.

(4) In functie de specificul muncii prestate si de necesitdtile impuse de organizarea si
functionarea institutiei/compartimentului, se poate prevedea si o repartizare inegald a
timpului de muncd, cu respectarea duratei normale a timpului de muncd de 40 ore pe
sdptdmdnd.

(5) Timpul de muncd repartizat egal este timpul de muncd in care salariatul desfdsoard
activitate zilnic 8 ore neintrerupte, in cursul unei zile de lucru;

(6) Timpul de muncd repartizat inegal reprezintd reducerea numdrului de ore continue
zilnice de muncd, urmate de programarea acestor ore reduse fie in altd perioadd a aceleiasi
zile sau in altd zi calendaristica (inclusiv zilele de weekend si sdrbatori legale);

(7) In cazul repartizdrii inegale a activitdtii, angajatorul va stabili un program care sd
asigure minim 6 ore de muncd continud in cadrul zilei normale de lucru, respectdand
dispozitiile art. 112 si 114 din Codul Muncii;

(8) Programul de lucru inegal poate functiona numai dacd este specificat expres in
contractual individual de munca.

(9) Angajatorul poate stabili programe individualizate de muncd, cu acordul sau la
solicitarea salariatului in cauzd. Programele individualizate de muncd presupun un mod de
organizare flexibil a timpului de muncd. Programul individualizat de muncd poate functiona
numai cu respectarea dispozitiilor art. 112 si 114 din Codul Muncii.

(10) Durata maximd legald a timpului de muncd nu poate depdsi 48 de ore pe sdptdmdand,
inclusiv orele suplimentare.

(11) Cdnd munca se efectueazd in schimburi, durata timpului de muncd va fi prelungitd
peste 8 ore pe zi si peste 48 de ore pe sdptdmdnd, cu conditia ca media orelor de muncad
calculatd pe o perioadd maximd de 4 luni calendaristice, sd nu depdseascd 8 ore pe zi sau 48
de ore pe sdptamand.

Art.27. Programul de lucru

(1) Programul de lucru este stabilit pe categorii de personal. Munca se desfdsoard pe baza
graficului de activitate elaborat lunar, pentru toate compartimentele si toate categoriile de
personal.

(2) Fiecare salariat si fiecare persoand care desfdsoard activitate in institutie (elev, student,
voluntar, ucenic etc.) este obligat sd respecte programul stabilit .

(3) In functie de activitatea, atributiile si specificul fiecdrui compartiment, coroborat cu
necesitdtile de functionare globald ale unitdtii, prin prezentul regulament se stabileste, in
limita prevederilor legale si normei de bazd, ora de incepere si terminare a programului de
lucru zilnic al salariatilor (Anexa nr.2. ).

(4) Personalul operativ isi desfdsoard activitatea in ture de 12 ore cu 24 ore libere, in sistem
turnus "ZN-L-TL”. Prin exceptie, personalul poate desfdsura activitate si in ture in sistem de
12 ore cu minimum 12 ore libere, cu acordul angajatului, pe perioade determinate de timp
impuse de asigurarea capacitatii optime de interventie.

(5) Structura de dispecerizare are program de muncd continuu, organizat in ture de 12 ore
cu 24 ore libere, in sistem turnus "Z-N-L-TL”. In cazul in care din lipsd/deficit de personal
este imposibil a asigura activitate in ture de 12 cu 24, conducerea va dispune program
adaptat posibilitdtilor, cu ture de lucru care nu depdsesc 12 ore dar va asigura continuitatea
obligatorie in activtatea de dispecerizare a solicitdrilor de urgentd (Anexa nr.17.)
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(6) Refuzul personalului operativ din SA] Arad de a respecta programul de lucru si cel de
gdrzi intocmit lunar prin graficul de gardd aprobat de conducerea unitdtii sanitare
constituie abatere disciplinard. Aceastd prevedere se aplicd si notelor interne emise de
conducere legat de alte activitdti care survin fdrd a putea fi prevdzute.

(7) Salariatilor care prezintd certificate medicale pentru scutiri pentru munca pe timp de
noapte li se vor asigura conditii adecvate de muncd, program fard lucru pe timp de noapte,
program de protectie pentru evitarea accidentelor de muncd si conditii sd isi desfdsoare
activitatea zilnicd potrivit programului stabilit.

(8) In cazuri exceptionale, cdnd survin situatii fortuite sau cdnd interesele unitdtii o impun,
conducerea va dispune:

a. chemarea salariatului din tura liberd;

b. antrenarea salariatilor unitdtii in execitii tactice, simuldri de interventii in caz de
calamitdti si dezastre naturale;

c¢. solutionarea unor solicitdri operative §i oganizatorice neprevdzute care nu se pot
temporiza/reprograma.

(9) Necooperarea salariatilor in solutionarea cazurilor fortuite/survenite imprevizibil, pot
atrage rdspunderea disciplinard.

(10) Intdrzierile de la program precum si pdrdsirea locului de muncd fnainte de terminarea
programului de lucru sau inaintea sosirii schimbului de turd,dupd caz, fdrd aprobarea
sefului de compartiment, sunt considerate abateri.

Art.28. Timpul de repaus

(1) Timpul de repaus intre doud ture de lucru este de reguld 24 ore. Acest timp de repaus nu
poate fi mai putin de 12 ore si, din punct de vedere al sdndtdtii si securitdtii in muncd, este
recomandabil ca dupd tura de noapte salariatul sa aibd la dispozitie 48 ore timp de refacere,
mai ales la conducdtorii auto.

(2) Sub incidenta acestei reglementdri intrd toate activitdtile cu o duratd de cel putin 6 ore,
care necesitd prezenta si contributia salariatului mai mult de jumadtate dintr-o turd normald
de lucru.

Art.29. Asigurarea continuitdtii activitdtii si a capacitdtii de interventie curente

(1) Capacitatea de interventie operativdi minimd reprezintd numdrul minim de echipaje
operative functionale intr-o turd de lucru de 12 ore cu care se poate asigura activitatea
operativd in parametri optimi si se pot asigura timpii de rdspuns la solicitare prevdzuti de
legisaltie.

Capacitatea minimd de interventie se va stabili pe categorii de echipaj, prin hotdrdrea
Comitetului director, in functie de rezultatele analizei derulate. Capacitatea minimd de
interventie se reevalueazd periodic (cel putin odatd pe an), indiferent dacd se aduc sau nu
modificdri in urma analizei.

(2) Asigurarea continuitdtii asistentei medicale este obligatorie pentru unitdtile sanitare
publice din sectorul sanitar si se asigurd prin serviciul de gardd.

(3) In vederea asigurdrii continuitdtii activitdtii operative si a resurselor tehnico-materiale
corespunzdtoare se pot elabora, pentru personalul non-operativ, programe de muncd care
sd asigure permanentd in desfdsurarea unor activitdti temeinic justificate, bine definite si
imperios necesare deruldrii in conditii optime si de sigurantd a activitdtii operative. Pentru
ca personalul sd beneficieze de drepturile conferite de legisaltia in vigoare pentru aceste
activitdti, respectiva activitate trebuie sd fie derulatd exclusiv de personal cu competente in
domeniul respectiv, atributiile sd fie incluse in contractele de muncad sau fisele de post
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proprii, sd fie corect individualizatd si continuitatea sd se mentind in permanentd, inclusiv
pe perioada concediilor si indisponibilitdtilor temporare a personalului.

(4) In SA] Arad continuitatea activitdtii operative este obligatorie i se asigurd prin liniile de
gardd (personal medical cu studii superioare) si prin activitatea asimilabild orelor de gardad,
in conditiile legil.

(5) In cadrul activitdtii operative desfisurate de asistentul medical, operatorul registrator
de urgentd, dispecerul/radiotelefonistul, ambulantierul si soferul de autosanitard
desfdsoard activitate in mod continuu.

(6) Activitatea desfdsuratd de personalul operativ in vederea asigurdrii capacitdtii de
interventie curente si a continuitdtii activitdtii nu reprezintd muncd suplimentard, fiind
reglementatd legal, distinct, modul de asimilare si modul de retribuire.

(7) Contributia fiecdrui salariat din sfera operativd (personal medical superior si mediu,
ambulantieri/soferi autosanitard, operatoare-registratoare de urgentd si registratoare
medicale) la asigurarea continuitdtii activitdtii operative din SA] Arad reprezintd atributie
de serviciu si are character obligatoriu, indiferent de compartimentul in care desfdsoard
activitatea.

(8) Activitatea asimilatd activitdtii de gradd, si retribuitd, nu beneficiazd de acordarea de
timp liber corespunzdtor.

(9) Activitatea de gardd a personalului medical cu studii superioare nu reprezintd ore
suplimentare, avdnd in vedere cd acestea se efectueazad in afara programului de la norma de
bazd si se desfdsoard in baza unui contract individual de muncd cu timp partial, fiind
considerate vechime in muncad si in specialitate.

(10) Este interzisd efectuarea a doud gdrzi/doud ture de activitate asimilabild cu garda
consecutive, indiferent dacd acestea survin in acelasi compartiment sau compartimente
diferite din unitate.

(11) In cazul survenirii unor situatii in care este necesard chemare de la domiciliu, se
considerd ore de gardd, sau ore asimilabile acestora, numai orele efectiv prestate in unitatea
sanitard in care s-a efectuat chemarea de la domiciliu.

(12) Personalul medical superior din substatii isi va desfdsura activitatea in substatia
respectivd dar va fi obligat sd rdspundad solicitdrilor Directorului Medical in vederea
includerii lor in linia de gardd a Statiei Centrale, cu scopul asigurdrii permanentei asistentei
medicale de urgentd cu medic.

(13) In cazuri de indisponibilitate temporard a unor medici din Statia Centrald,
medicul/medicii din substatii sunt obligati sd asigure suplinirea medicului indisponibil astfel
in cdt activitatea cu medic, din Statia Centrald, sd nu fie perturbatd.

(14) Pentru a asigura asistentd cu medic in orice conditii si pentru a acoperi eventualele
indisponibilitdti temporare, sefii de structuri vor programa concediile/ vor aproba plecarea
in concediu de odihnd in asa fel incdt sd nu fie afectatd nici un aspect al activitdtii dintr-o
statie/substatie/punct de lucru.

(15) In cazul schimburilor de turd/gardd/activitate asimilabild cu garda, este pontatd
persoana care a desfdsurat activitate in tura/ timpul de lucru respectiv.

(16) Este interzisd pontarea unor persoane care nu au desfdsurat activitate in timpul de
muncd respectiv.

Art.30. Munca suplimentara

(1) Munca prestatd in afara duratei normale a timpului de muncd sdptdmdnal este
consideratd muncd suplimentard.
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(2) Munca suplimentard se efectueazd cu acordul scris al salariatului si se compenseazd prin
timp liber corespunzdtor, potrivit legislatiei in vigoare .

(3) Munca suplimentard nu poate fi efectuatd fard acordul angajatorului. Este interzis
salariatului, sd efectueze muncd suplimentard din proprie initiativad.

(4) Personalul operativ nu efectueazd muncd suplimentard; activitatea desfdsuratd de
personalul operativ peste norma de bazd reprezintd contributie la asigurarea continuitatii
activitdtii operative, confrom prevederilor legislative care reglementeazd obligativitatea si
modul de organizare a asigurdrii continuitdtii activitdtii, fiind retribuit distinct.

(5) Acordul va fi exprimat in scris, anual, inregistrat in unitate si poate fi modificat oricand
in decursul unui an calendaristic, pe bazd de alt acord scris.

(6) Orele suplimentare sunt compensate conform prevederilor legislative in vigoare, aferente
fiecdrei categorii de personal.

(7) Orele suplimentare prestate necompensate se reporteazd de la an la an, in limita a trei
ani calendaristici (termenul de prescriptie), pe baza de evidente transparente, elaborate la
nivel de compartiment.

Art.31. Graficul de activitate

(1) Graficul de activitate care se elaboreazd, conform procedurilor implementate in
institutie, de cdtre seful de compartiment sau persoanele delegate in acest sens, dupd care se
prezintd spre aprobare conducerii.

(2) Persoanele responsabile cu elaborarea graficelor de activitate, precum si cei care
semneazd aceste grafice in urma verificdrii acestora, sunt responsabile in fata Managerului
general de corectitudinea acestora, de oportunitatea activitdtii suplimentare si de
respectarea, cel putin, a capacitdtii de interventie minime pe turd, aprobate de Comitetul
director ;

(3) Dupd aprobare graficul de activitate se afiseazd intr-un loc accesibil pentru salariati.

(4) Graficul de activitate poate suferi modificdri sau completdri, in decursul lunii, dacd
survin situatii ce nu puteau fi anticipate si prevdzute la elaborarea graficului de activitate
lunar.

(5) Schimbarea programului de lucru curent se poate solicita de cdtre salariati, motivat, in
cazuri deosebite, pe baza unei cereri scrise, elaborate si depuse de persoana care solicitd
schimbul si aprobatd de seful de compartiment. Cererea de schimb de turd se depune de
cdtre salariat cu minim 24 ore anterior datei pentru care se solicitd schimbul, in timpul
programului de lucru zilnic al Directorului Medical, pdnd cel tdrziu la ora 12.00.

(6) In cazul in care survin situatii care impun modificarea programului, acesta se va
consemna pe graficul de lucru lunar, deja aprobat, de cdtre persoana care a fost notificatd
de salariatul in cauzd.

(7) Salariatul in cauzd este obligat sd notifice unitatea asupra indisponibilitdtii (situatii
speciale familiale, accidentdri, concediu medical etc.) cu cel putin 12 ore anterior intrdrii
acestuia in vigoare, exceptdnd situatiile survenite accidental, pentru a se putea asigura in
timp util inlocuirea. Neanuntarea in timp util a indisponibilitdtii (cu minim 12 ore anterior)
obligd salariatul la prezentd in cadrul programului de munca stabilit prin grafic si aprobat.
(8) Desfdasurarea de activitate fdara grafic de lucru lunar, aprobat, reprezintd abatere
disciplinard.

(9) Graficele de lucru lunare se afiseazd obligatoriu la loc vizibil, pdnd la data de 25 a lunii
in curs pentru luna urmdtoare, pentru toate categoriile de personal din institutie. In cazul in
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care data de 25 a lunii, survine intr-o zi nelucrdtoare, termenul este devansat la prima zi
lucrdtoare de dupd aceastd data.

(10) La intocmirea graficelor de lucru, persoana desemnatd pentru a intocmi graficele de
lucru este obligatd sd respecte, cu titlu obligatoriu, programarea concediilor de odihnd, sd
semnaleze si sd supund aprobdrii orice situatie in care nu se poate respecta
programarea/este nevoie de modificare, sd respecte principiul tratamentului egal fatd de
toti salariatii, sd respecte principiile bunei gospodariri si al legalitdtii si oportunitdtii. In caz
de nemultumiri legate de graficele de lucru, salariatii si personalul voluntar se adreseazd
sefilor ierarhici superiori si/sau sefului de compartiment, in scris.

(11) Dupd intocmirea graficelor de lucru lunare, acestea se vor supune verificdrii RUNOS.
Viza RUNOS va certifica cd: a fost respectatd programarea concediilor, a fost respectatd
legislatia in vigoare privind normele de bazd, sporurile de turd, activitatea in turnus; este
echilibru in alocarea turelor de weekend si sdrbdtori legale.

(12) In cazul in care problemele semnalate nu se pot rezolva pe cale amiabild, la nivel de
compartiment, salariatul are dreptul sd semnaleze in scris conducerii unitdtii nemultumirile
sale, conducerea fiind obligatd sd solutioneze petitia in termenele prevdzute de lege.

(13) Programul de lucru si turele de lucru pentru personalul care activeazd in cadrul
Compartimentului de Asistentd Medicald de Urgentd si Transport Medical Asistat se
evidentiazd separat de cel al personalului din cadrul Compartimentului de Consultatii de
Urgentd la Domiciliu si Transport Sanitar Neasistat iar sefii de compartiment, certificd prin
semndtura proprie, cd graficele de lucru respectd toate principiile legalitdtii, oportunitatii,
eficientei, nediscrimindrii si a bunei gospoddriri.

(14) Directorul Medical, Directorul Tehnic si Asistentul Sef isi vor organiza in asa fel
activitatea proprie incdt sd poatd monitoriza permanent schimburile de turd din
statii/substatii.

Art.33. Schimburile de turd/gardd

(1) Personalul are dreptul de a solicita in scris, pe baza formularului tip anexat prezentei
(Anexa nr. 6.), modificarea programului de activitate propriu, in cazul survenirii unor
situatii exceptionale, de ordin personal sau familial, care nu au putut fi prevdzute la
intocmirea graficelor de lucru. Folosirea acestui drept in mod excesiv poate atrage
rdspunderea disciplinard.

(2) Modificarea programului de activitate/aprobarea schimbului de turd nu reprezntd
obligatie a unitdtii, aprobarea se acordd doar dacd nu lezeazd activitatea si interesele
unitatii.

(3) Persoana care a aprobat cererea va fi obligatd sd anunte telefonic dispeceratul de
urgentd (pentru ca schimbul de turd sd fie inregistrat de asistentul coordonator in registrul
de evidentd a schimburilor de turd) si va derula modificarea graficului de lucru afisat,
pentru ca modificarea sd poatd fi luat la cunostintd de personal.

(4) Este interzisd si reprezintd abatere disciplinard efectuarea unui schimb de
turd/gardd/activitate asimilabild cu garda fdrd cerere aprobatd scrisd.

(5) La aprobarea schimburilor de turd/gardd/activitate asimilabild cu garda persoana care
aprobd va fi responsabild de verificarea faptului cd aceste schimburi sd nu afecteze
realizarea normei de baza si cd respectd legislatia privind timpul liber dintre doud ture de
serviciu/gdrzi.
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(6) Sefii de departament/compartiment sunt responsabili de evidenta schimburilor de turd,
legalitatea acestora, supravegherea lor si intocmirea pontajelor in agsa fel in cdt acestea sd
corespundd intocmai cu realitatea.

Art.34. Repausul saptamanal

(1) Repausul sdptdmanal se acordd in doud zile consecutive, de reguld in zilele de simbadta si
duminica.

(2) La locurile de muncd unde existd activitate continud sau se desfdsoard activitate si in
zilele de weekend si sdrbdtori legale, repausul poate fi acordat si in alte zile.

(3) Retribuirea activitatii in zilele in care nu se lucreazd in cadrul normei de bazd se
efectueazd conform legislatiei in vigoare.

Art.35. Evidenta prezentei la program

(1) Evidenta prezentei la program se tine prin condici de prezentd, in care personalul este
obligat sd semneze zilnic, la inceperea si la terminarea programului de lucru.

(2) Pentru prestarea activitdtii in unitdtile publice din sectorul sanitar, intreg personalul,
inclusiv cel incadrat in functii de conducere, este obligat sd semneze condica de prezentd.

(3) Pentru personalul medical care presteazd gdrzi/activitate asimilabild cu gdrzile, in
condica de prezentd se vor consemna in mod distinct orele efectuate in aceastd activitate.

(4) Condicile de prezentd se verificd in fiecre zi lucrdtroare de cdtre: asistentul sef pentru
personalul operativ din Statia Centrald si cel putin odatd pe sdptdmdnd, de cdtre asistentul
coordonator de substatie pentru intreg personalul substatiei; referentul salarizare verificd
cel putin odatd pe sdptdmdnd, prin sondaj, dacd personalul respectd aceastd obligatie si
sesizeazd conducerea in scris in caz de neconformitdti.

(5) Condicile de prezentd si concordanta acestora cu graficele de lucru vor fi verificate de
cdtre sefii de compartiment inaintea intocmirii pontajelor, pentru a asigura concordantd
maximd intre condicile de prezentd, grafice de lucru si pontaje.

(6) Nesemnarea condicilor de prezentd constituie abatere disciplinard.

(7) Calculul salariului si a celorlalte drepturi se realizeazd pe baza fisei de pontaj, intocmite
in baza condicii de prezentd si semnate de sefii de compartimente.

(8) Responsabili de veridicitatea datelor inscrise in fisele de pontaj sunt persoanele care au
intocmit pontajul si sefii de compartiment care au verificat pontajul.

(9) Neconcordanta datelor din fisele de pontaj cu graficul de lucru si cu fisele de solicitare
din teren reprezintd abatere disciplinard.

(10) Sefii de compartiment trebuie sd deruleze actiuni de verificare a prezentei personalului
la program si concordanta cu graficului de lucru. In acest sens poate fi utilizat orice mijloc
de verificare considerat necesar.

(11) Evidenta orelor suplimentare se tine pe categorii de personal de fiecare sef de
compartiment in parte si se va raporta lunar.

Art.36. Concediile

(1) Dreptul la un concediu de odihnd anual pldtit este garantat tuturor salariatilor. Dreptul
la concediu de odihnd anual nu poate forma obiectul vreunei cesiuni, renuntdri sau limitdri.
Orice conventie prin care se renuntd total sau in parte la dreptul la concediu de odihnd este
interzisd.

(2) Concediile de odihnd se acordd anual, pe baza Legii 53/2003-Codul Muncii si HG nr.
250/1992, privind concediul de odihnd si alte concedii ale salariatilor din administratia
publicd, din regiile autonome cu specific deosebit si din unitdtile bugetare, cu modificdrile si
completdrile ulterioare.
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(3) Numdrul zilelor calculate pe baza HG nr. 250/1992 se poate completa cu zilele de
concediu alocate suplimentar pe baza contractelor colective de muncad aplicabile, dar numai
pentru perioadele in care este in vigoare contractul colectiv de muncd respectiv.

(4) Sarbatorile legale in care nu se lucreaza, precum si zilele libere platite stabilite prin
contractul colectiv de munca nu sunt incluse in durata concediului de odihna anual.

(5) Concediu de odihna pentru salariatii unitdtii se acorda proportional cu timpul efectiv
lucrat.

(6) La stabilirea duratei concediului de odihnd anual, perioadele de incapacitate temporard
de muncd si cele aferente concediului de maternitate, concediului de risc maternal si
concediului pentru ingrijirea copilului bolnav se considerd perioade de activitate prestatd.
(7) In situatia in care incapacitatea temporard de muncd sau concediul de maternitate,
concediul de risc maternal ori concediul pentru ingrijirea copilului bolnav a survenit in
timpul efectudrii concediului de odihnd anual, acesta se intrerupe, urmdnd ca salariatul sd
efectueze restul zilelor de concediu dupd ce a incetat situatia de incapacitate temporard de
muncd, de maternitate, de risc maternal ori cea de ingrijire a copilului bolnav, iar cdnd nu
este posibil urmeazd ca zilele neefectuate sd fie reprogramate.

(8) Salariatul are dreptul la concediu de odihnd anual si in situatia in care incapacitatea
temporard de muncd se mentine, in conditiile legii, pe intreaga perioadd a unui an
calendaristic. Acordarea concediului de odihnd anual se va face intr-o perioadd de 18 luni
incepdnd cu anul urmadtor celui in care acesta s-a aflat in concediu medical.

(9) Salariatii care lucreazd in conditii grele, periculoase sau vdatdmdtoare, nevdzdtorii, alte
persoane cu handicap si tinerii in varstd de pdnd la 18 ani beneficiazd de un concediu de
odihnd suplimentar de 3 zile lucrdtoare care se adaugd la zilele de concediu stabilite mai
Sus.

(10) Acordarea concediilor de odihnd se realizeazd pe baza unei planificdri anuale care este
supusd aprobdrii Comitetului Director pdnd la data de 15 decembrie a anului in curs pentru
anul urmdtor, pentru toate categoriile de personal. Responsabil de prezentarea programdrii
pentru aprobarea de cdtre Comitetul director este seful de structurd, pentru fiecare
structurd din unitate.

(11) Planificarea concediilor de odihnd se realizeazd pe transe, din care o transd, de minim
10 zile lucrdtoare, se programeazd la solicitarea salariatilor, restul fiind programat in
functie de disponibilitdtile unitdtii.

(12) La intocmirea planificdrii se tine cont de:

I. principiul egalitdtii de tratament fatd de toti salariatii

ii. istoricul celor doi ani anteriori

iii. evitarea oricdrei discrimindri/tratament preferential

iv. finalizarea concediilor de odihnd, pentru intreg personal operativ, pdnd la 20-21
decembrie al anului curent.

(13) Dupad aprobare, programarea concediilor de odihnd se aduce la cunostinta salariatilor
prin afisare sau alte metode de largd accesibilitate, astfel incdt sd fie cunoscut de salariati si
sd poatd fi consultat pe tot parcursul anului pentru care este aplicabil.

(14) Concediile de odihnd se acordad fdard afectarea bunului mers al activitdtii, principiu de
care fiecare sef de compartiment trebuie sd tind cont.

(15) In cazul in care din motive obiective si/sau imprevizibile nu se poate acorda concediu
unui salariat in perioada pentru care a fost programat, acesta se va replanifica pe baza unei
intelegeri reciproce, fdrd a afecta activitatea operativa.
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(16) Concediul de odihnd se acordd in trange, egale sau inegale, conform legislatiei in
vigoare. Una din transe se va acorda in perioada solicitatd de angajat, in cuantumul
prevdzut de legislatia in vigoare, iar restul se acordd functie de necesitdtile unitatii, unitar
sau fractionat.

(17) Plecarea efectiva a salariatilor in concediu de odihnd se realizezd pe baza solicitdrii
scrise, elaborate conform modelului din (Anexa nr.7), care va fi vizatd de cdtre seful de
compartiment si va fi aprobat de conducdtorul unitdtii.

(18) In cazul in care doi colegi din aceeasi categorie de personal, din aceeasi
statie/substatie, se inteleg si solicitatd schimbarea, intre ei, a perioadelor de concediu de
odihnd, iar aceasta nu afecteazd bunul mers al activitdtii, conducerea poate aproba
schimbul.

(19) Acordarea concediului de odihnd integral sau in transe mai mari de 15 zile lucrdtoare
este posibild doar in situatii speciale, foarte bine motivate si numai in cazul in care aceasta
nu lezeazd interesele unitdtii si a celorlalti colegi.

(20) Solicitarea va fi efectuatd de cdtre salariat in scris si va fi analizatd si aprobatd de
conducere.

(21) Este interzisd programarea pe graficul de lucru lunar a concediilor de odihnd mai mari
de 15 zile, fard aprobarea conducerii.

(22) Personalul este obligat sa isi execute intregul concediu de odihnd de-a lungul unui an
calendaristic, atdt personalul cu functii de conducere cdt si personalul cu functii de executie,
respectdnd planificarea anuald.

(23) In situatii speciale, bine fundamentate, se poate aproba de cdtre conducere
transferarea zilelor de concediu de odihnd restante in anul urmdtor.

(24) Salariatii pot solicita concedii fdard platd in conditiile legislatiei in vigoare. Aceasta se
acordd pe baza unei cereri scrise si necesitd aprobarea Comitetului Director. Unitatea poate
refuza acordarea de concedii fdrd salar dacd acordarea acestuia aduce prejudicii de orice fel
personalului si/sau institutiei.

(25) Evidenta concediilor de odihnd, concediilor de boald, concediilor de studii, concediilor
fard platd, concediilor de ingrijire copil si a absentelor nemotivate se tine de cdtre RUNOS.
(26) In afara concediului de odihnd, salariatii au dreptul la zile libere plitite, in cazul
urmdtoarelor evenimente familiale deosebite:

i. casatoria salariatului - 5 zile;

ii. nasterea sau cdsdtoria unui copil - 3 zile;

iii. decesul rudelor si afinilor de gradul I (pdrinti, sot/sotie, socru/soacrd) sau al unei rude de
pand la gradul 11 a salariatului (frate/sord, bunic/bunicd) - 3 zile

(27) Concediul pldtit pentru evenimente familiale se acordd, la cererea solicitantului, la care
se va anexa actul doveditor in copie si care va fi aprobat de conducerea unitdtii.
Indemnizatiile cuvenite se stabilesc potrivit art. 7 alin. (1) din HG nr. 250/1992.

Art.37. Pauze

(1) Salariatii au dreptul la o pauzd de masd in timpul programului de lucru, fdrd a afecta
capacitatea minima de interventie.

(2) Intervalul orar in care beneficiazd de acest drept se stabileste pentru personalul operativ
de cdtre dispecerat, iar pentru celelalte categorii de personal de cdtre seful de
compartiment.

"Pauzele de tigard” se includ in timpul alocat pauzei de masd.
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(3) Personalul operativ (medici, asistenti medicali, soferi/ambulantieri, ORU sau
registratoare medicale) beneficiazd de pauzd de masd pe rdnd, in asa fel incat aceasta sd nu
afecteze sub nici o formd activitatea operativd.

Art.38. Norma de muncd pentru salariatii SA] Arad este exprimatd sub formd de normd de
timp :

Manager General

8 ore/zi program flexibil, cu respectarea prevederilor legale in vigoare si prezenta in situatii
speciale, la solicitarea structurilor colaboratoare/ierarhic superioare/administratiei
centrale, judetene, locale etc.

Poate presta gdrzi pentru asigurarea continuitdtii in compartimentele operative, in cadrul
liniilor de garda

Director Medical

8 ore/zi program flexibil cu respectarea prevederilor legale in vigoare si prezentd in situatii
speciale, la solicitarea MG. Poate presta gdrzi pentru asigurarea continuitdtii in
compartimentele operative, in cadrul liniilor de gardad.

Director Economic

8 ore/zi program flexibil cu respectarea prevederilor legale in vigoare si prezentd in situatii
speciale, la solicitarea MG .

Director Tehnic

8 ore/zi program flexibil cu repspectarea prevederilor legale in vigoare si prezenta in
situatii speciale, la solicitarea MG.

Asistent Medical Sef

8 ore/zi program flexibil cu respectarea prevederilor legale in vigoare si prezentd in situatii
speciale, la solicitarea MG. Poate presta activitate asimilabild cu gdrzile medicilor, pentru
asigurarea continuitdtii asistentei medicale de urgentd, in conditiile legii.

Personal medical superior

7 ore/zi, cu activitate organizatd sub formad de ture de lucru de 12/24 si activitate in cadrul
liniilor de gardd pt. asigurarea continuitdtii activitdatii medicale.

Personal medical mediu

8 ore/zi, cu activitate organizatd sub formd de ture de lucru de 12/24 Poate presta
activitate asimilabild cu gdrzile medicilor pentru asigurarea continuitdtii activitdtii de
urgentd.

Personal auxiliar sanitar

(cond.auto, ORU)

8 ore/zi, cu activitate organizatd sub formd de ture de lucru de 12/24, cu sau fdrd
asigurarea permanentei.

Personalul care desfdsoard activitate de urgentd poate presta activitate asimilabild cu
gdrzile medicilor pentru asigurarea continuitdtii activitdtii de urgentd.
Statistica-Informatica 8 ore /zi

Personal TESA 8 ore /zi, cu program flexibil, adaptat necesitdtilor structurii organizatorice
Ingrijitoare curdtenie 8 ore /zi

Muncitori 8 ore /zi

Art.39. Deplasdri in interes de serviciu

(1) Salariatii institutiei pot beneficia de plata cheltuielilor survenite in contextul
deplasdrilor in interes de serviciu/delegdrilor/detasdrilor in conformitate cu prevederile
HGR nr. 1860/2006, privind drepturile si obligatiile personalului autoritdtilor si institutiilor
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publice pe perioada delegdrii si detasdrii in altd localitate, precum si in cazul deplasdrii, in
cadrul localitdtii, in interesul serviciului, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

(2) Pentru a beneficia de decontul acestor cheltuieli, salariatul este obligat sd detind
formular de delegatie, elaborat si completat de institutie, care va fi completat clar si citet, la
toate rubricile formularului tipizat si va avea stampila unitdtii/unitdtilor de destinatie. De
asemenea, salariatul trebuie sd solicite si sd depund in institutie factura fiscald, insotitd de
bon fiscal, pentru toate cheltuielile ce urmeazd a fi decontate. Factura fiscald se va elabora
pe datele institutiei angajatoare.

(3) Actele justificative aferente deplasdrii se vor depune in termen de maximum 48 ore de la
finalizarea deplasdrii, la Serviciul Financiar-Contabilitate al unitdtii pentru a putea fi
prelucrate si programate la plata.

(4) Neconforma completare sau lipsa a actelor justificatoare dd dreptul unitdtii sd refuze
salariatului decontarea cheltuielilor aferente actelor lipsd/neconforme.

Art.40. Raportul de garda

(1) In vederea asigurdrii unei bune gospoddriri si a eficientei organizdri a activitdtii,
conducdtorii departamentelor operative (medical si tehnic) vor organiza zilnic, in zilele
lucrdtoare, la intrarea in tura de dimineatd raport de garda.

(2) Responsabil cu organizarea si conducerea raportului de gardd se insdrcineazd Directorul
medical

care va lua toate mdsurile organizatorice si tehnice in vederea:

a. implementdrii Raportului de gardd din Statia Centrald Arad;

b. derularea raportului de gardd, in sala de curs, zilnic, de luni pdnd vineri, intre orele 6.50-
7.10 in cadrul cdreia se vor colecta si analiza informatii aferente ultimelor 24 ore atdt din
Statia Centrald cat si din substatii si dispeceratele operative, atdt in ceea ce priveste
activitatea specificd a compartimentului de urgentd cadt si al celui de transport;

c. participarea la Raportul de gardd a urmdtoarelor categorii de personal:

i. Directorul medical;

ii. Medicul coordonator din dispeceratul colocat;

iii. Asistentul sef;

iv. reprezentant tehnic desemnat pentru schimbul de turd, conform graficului de lucru;

v. responsabil stoc 3, conform graficului de lucru;

vi.personal operativ (medici, asistenti coordonatori de turd, asistenti medicali,
ambulantieri/soferi si voluntari) - atdt din tura care se incheie cdt si din tura care incepe
(exceptie fdcdnd cei care deruleazd misiuni in curs);

d. implementarea si conducerea unui Registru de raport de gardad (Anexa nr.24), in care vor
fi consemnate toate problemele inregistrate;

(3) Managerul general poate participa la raportul de garda.

(4) In cazul in care managerul general nu poate participa la raportul de gardd, directorul
medical are obligatia de ai prezenta zilnic situatia centralizatd a raportului.

(5) Directorul medical va centraliza si prezenta toate neconformitdtile si/sau problemele
constatate/sesizate in cursul rapoartelor de gardd din luna anterioard, in cadrul sedintei
lunare de analizd a activitdtii (vor fi incluse in raportul lunar depus);

Art.41. Schimbul tehnic de turd

(1) In vederea asigurdrii unei bune gospoddriri si a eficientei organizdri a activitdtii,
Directorul tehnic va organiza zilnic, in zilele lucrdtoare si de repaus sdptdmdnal, la intrarea
in tura de lucru, schimbul tehnic de turd (Anexa nr.25).
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(2) Responsabil cu organizarea si conducerea schimbului tehnic de turd se insdrcineazd
Directorul tehnic care va lua toate mdsurile organizatorice si tehnice in vederea:

a. prezentei unui reprezentant din cadrul Birou miscare si exploatare auto la fiecare schimb
de turd, inclusiv in zilele de weekend si sdrbdtori legale. Continuitatea acestei activitdti se va
realiza cu respectarea prevederilor legale privind durata timpului de muncd sdptdmanal si
programul de muncd;

b. elaborarea unui grafic de activitate lunar (pdnd la data de 28 a fiecdrei luni in curs,
pentru luna viitoare). Graficul elaborat se va prezenta spre aprobare managerului general
iar dupd aprobare graficul de lucru se va afisa la loc vizibil, pe avizierul de pe holul etajului
administrativ;

c. elaborarea unui sistem prin care sd se poatd realiza evidenta si monitorizarea intr-un mod
eficient si transparent a schimburilor de serviciu/modificdrilor ulterioare in graficul de
lucru, astfel incat evidentele si pontajele sd fie conforme cu realitatea;

d. intocmirea lunard a pontajelor pentru personalul din subordine si depunerea acestora la
Compartimentul RUNOS fdrd a depdsi primele doud zile lucrdtoare dupd incheierea lunii in
curs;

e. verificarea respectdrii programului integral de muncd pentru personalul din subordine si
a realizdrii atributiilor de serviciu conform prevederilor legislative in vigoare si a
regulamentelor interne;

f- cunoasterea si respectarea de cdtre toti subordonatii a atributiilor ce le revin;

(3) Pentru a asigura intretinerea corespunzdtoare, curentd si continud, a autosanitarelor, se
vor intreprinde urmdtoarele mdsuri, reprezentantul compartimentului tehnic fiind obligat
sd verifice, la fiecare schimb tehnic de turd, respectarea acestor mdsuri de cdtre
conducdtoriii auto:

a. soferii de autosanitard/ ambulantierii, la intrarea in tura de lucru sau la plecare intr-o
misiune distinctd (programatd), au obligatia deruldrii verificdrii curente si consemndrii
neconformitdtilor in jurnalul de bord. Verificarea curentd cuprinde:

i. aspectele principale privind starea tehnicd a autosanitarei:

ii. integritatea externd a acesteia la preluare (dacd sunt/nu sunt vizibile anumite deteriordri
ale ambulantei);

iii. functionarea corespunzdtoare a sistemului de lumini, semnalizare si iluminat intern,
inclusive celula sanitard;

iv. functionarea corespunzdtoare a sistemului de directie;

v. functionarea corespunzdtoare a sistemului de franare;

Vi. functionarea corespunzdtoare a sistemului de incdlzire, inclusiv in celula sanitard;

vii. prezenta/absenta aprinderii martorilor luminosi de avertizare de la nivelul bordului;

viii. nivelul lichidelor de la nivelul motorului;

ix. functionarea sistemului de climatizare, atdt in celula medicald cdt si in cabina
conducdtorului auto;

X. existenta pe autosanitard a dotdrilor necesare prevdzute ca fiind obligatorii de legislatia
rutierd (triunghi reflectorizant, trusd auto, stingdtor etc.);

xi. starea pneurilor, inclusiv roata de rezervd;

xii. existenta si valabilitatea documentelor autosanitarei;

xiil. existenta cardului de alimentare cu numdrul de inmatriculare inscriptionat pe card;

xiv. existenta la titular a documentelor personale (permis de conducere, certificat medicina
muncii, carte de identitate);
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b. In cazul in care, din motive obiective, verificarea nu a putut avea loc inainte de inceperea
efectivd a turei de lucru sau i s-a atribuit solicitare la intrare in tura, ambulantierul/soferul
autosanitard este obligat sd deruleze aceastd verificare dupd finalizarea primei misiuni. Este
interzisd derularea de activitate fdrd ca autosanitara sd fi fost verificatd de ambulantier la
inceperea turei de lucru.

c. Ambulantierul/soferul autosanitard este obligat sd consemneze orice neconformitate
observatd in cursul verificdrilor mai sus amintite, in jurnalul de bord al ambulantei si foaia
de parcurs, si sd anunte reprezentantii structurilor tehnice pentru a remedia
neconformitatea in cel mai scurt timp posibil;

(4) Reprezentantul din cadrul Birou miscare si exploatare auto, prezent la schimbul de turd,
are in principal urmdtoarele obligatii, fdrd ca enumerarea sd fie limitativa:

a. verificd starea fizicd a soferilor de autosanitard/ ambulantierilor din Statia Centrald la
intrarea in turd;

b. verificd starea tehnicd a autosanitarelor la intrarea in turd;

c. verificd dacd ambulantierii/soferii autosanitard au derulat verificarea curentd
obligatorie;

d. contacteazd ambulantierii cu atributii tehnice, prezenti la schimbul de turd in substatii si
consemneazd eventualele neconformitdti int@mpinate de acestia in activitate;

e. elibereaza foile de parcurs pentru ambulantierii/soferii care intrd in tura de lucry,
semndnd cu semndtura proprie fiecare foaie, la eliberare;

f- verificd dacd ambulantierii/soferii autosanitard au semnat foile de parcurs tnainte de a
intra in activitatea operativd;

g- ia act de defectiunile/neconformitdtile survenite in rdandul ambulantelor si decide
retraregea autosanitarei neconforme si alocarea unei autosanitare de rezervd;

h. verificd, si certificd verificarea prin semndturd proprie, completarea conformd a
jurnalelor de bord, de cdtre personalul care incheie tura de lucru, si centralizeazd
consemndrile echipajelor;

i. participd la Raportul de garda zilnicd;

J. deruleazd managementul evidentei kilometrajului efectuat de cdtre ambulante;

k. verifica alimentarea conformd a ambulantelor si nivelul de carburant afisat de bord, la
intrarea in turd;

L. verificd dacd foile de parcurs au anexate actele justificative (bonuri) referitor la
alimentarea cu carburant;

m. verificd dacd soferii autosanitard/ambulantierii au respectat reglementdrile interne
privind alimentarea de la plin la plin; in cazul in care sunt neconformitdti/neintelegeri cu
privire la stocul de carburant, reprezentantul tehnic prezent la schimbul de turd se va
deplasa cu ambii conducdtori auto si ambulanta in cauzd la statia de alimentare carburant
pentru a efectua alimentarea la plin a ambulantei;

Art.42. In vederea asigurdrii unei bune gospoddriri si a eficientei organizdri a activitdtii,
conducerea poate nominaliza, dupd caz:

a. medici/asistenti medicali coordonatori de statie/substatie, in lipsa medicilor
coordonatori, cdrora li se vor elabora sarcini suplimentare fisei postului cu atributiile
specifice in acest sens. Acestia vor fi responsabili in fata Comitetului director de toate
aspectele administrative si organizatorice in ceea ce priveste statia/substatia in cauzd;

b. asistenti medicali responsabili de stocul trei de medicamente, cdrora li se vor elabora
sarcini suplimentare fisei postului cu atributiile specifice in acest sens. Acestia, pe bazd de
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programare lunard vor asigura prezenta la schimburile de turd in Statia Centrald si vor
asigura eliberarea medicamentelor si materialelor sanitare pentru completarea baremelor
de pe autosanitare, astfel incat sd nu existe nicio intrerupere in completarea baremelor.
Persoanele numite vor rdspunde solidar cu gestionarul de drept in ceea ce priveste stocurile
de medicamente si materiale sanitare gestionate;

c. ambulantieri cu atributii tehnice, in substatii, cdrora li se vor elabora sarcini suplimentare
fisei postului cu atributiile specifice in acest sens. Acestia, pe bazd de programare lunard vor
asigura prezenta la schimburile de turd in substatii si vor asigura eliberarea si colectarea
foilor de parcurs, verificarea acestora in sensul completdrii corecte si complete de cdtre
ambulantieri, semnarea acestora in spatiul destinat in acest scop etc., astfel incat sd nu
existe nicio Intrerupere in asigurarea conditiilor organizatorice corespunzdtoare pentru o
activitate operativd optimd;

d. salariat responsabil cu informatiile publice (purtdtor de cuvdnt) si va organiza activitatea
in acest domeniu, conform prevederilor Legii nr.544/2001. Avdnd in vedere cd activitatea de
responsabil informatii publice este derulatd ca si atributie suplimentard, conducerea poate
nominaliza un inlocuitor care la nevoie sd preia atributiile specifice ale responsabilului
titular;

e. asistent medical coordonator al activitdtii de transport sanitar, conform prevederilor
OMSP nr.2021/2008, (Anexa nr. 4), art.3, alin.3, pct.f, cu atributii specifice stabilite prin fisa
postului;

Capitol VI. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ANGAJATORULUI $I AL PERSONALULUI
ANGAJAT

Art.43. Orice fiintd umand are dreptul la viatd, la libertate si la securitatea persoanei sale.
(1) Tuturor salariatilor care presteazd o muncd le este recunoscut:

i. dreptul la muncd,

ii. dreptul la liberd asociere,

iii. dreptul privind protectia datelor cu caracter personal,

iv. dreptul la protectie impotriva concedierilor nelegale,

v. dreptul la sdndtate si securitate in muncd.

Art.44. Fiecare om are dreptul de a i se recunoaste personalitatea juridicad.

Art.45. Toti oamenii sunt egali in fata legii si au, fdrd nici o deosebire, dreptul la o egald
protectie a legii. Toti oamenii au dreptul la o protectie egald impotriva oricdrei discrimindri
si impotriva oricdrei provocdri la discriminare.

Art.46. Orice persoand acuzatd are dreptul sd fie presupusd nevinovatd pdnd cdnd vinovdtia
sa va fi stabilitd in mod legal in cursul unui proces public in care i-au fost asigurate toate
garantiile necesare apdrdrii sale.

Art.47. Nimeni nu va fi supus la imixtiuni arbitrare in viata sa personald, in familia sa, in
domiciliul sau in corespondenta sa, nici la atingeri aduse onoarei si reputatiei sale. Orice
persoand are dreptul la protectia legii impotriva unor asemenea imixtiuni sau atingeri.
Art.48. Orice om are dreptul la libertatea opiniilor si exprimdrii; acest drept include
libertatea de a avea opinii fdrd imixtiune din afard, precum si libertatea de a cduta, de a
primi si de a rdspdndi informatii si idei prin orice mijloace.

Art.49. Orice persoand, in calitatea sa de membru al societdtii, are dreptul la securitatea
sociald; ea este indreptdtitd ca prin efortul national si colaborarea internationald, sd obtind
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realizarea drepturilor economice, sociale si culturale indispensabile pentru demnitatea sa si
libera dezvoltare a personalitdtii sale.

Art.50. Orice persoand are dreptul la muncd, la libera alegere a muncii sale, la conditii
echitabile si satisfdcdtoare de muncd, precum si la ocrotirea fmpotriva somajului. Orice om
care muncegste are dreptul la o retribuire echitabild si satisfdcdtoare care sd-i asigure atdt
lui, cat si familiei sale, o existentd conformd cu demnitatea umand si completatd, la nevoie,
prin alte mijloace de protectie sociald.

Art.51. Orice persoand are dreptul de a intemeia sindicate si de a se dfilia la sindicate pentru
apdrarea intereselor sale.

Art.52. Orice persoand are dreptul la odihnd si recreatie, inclusiv la o limitare rezonabila a
zilei de munca si la concedii periodice pldtite.

Art.53. Orice om are dreptul la un nivel de trai care sd-i asigure sandtatea si bundstarea lui
si a familiei sale, cuprinzand hrana, imbrdcdmintea, locuinta, ingrijirea medicald, precum si
serviciile sociale necesare;

El are dreptul la asigurare in caz de somaj, boald, invaliditate, vdduvie, bdtrdnete sau in
celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistentd, in urma unor imprejurdri
independente de vointa sa.

Art.54. Drepturile personalului

(1) Personalului angajat al SA] Arad i se respectd toate drepturile conferite de Constitutia
Romdniei, Declaratia Universald a Drepturilor Omului, Codul Muncii, Contractul Colectiv de
Muncd si alte acte normative in domeniu.

(2) Prinicipalele drepturi ale conducerii Serviciului de Ambulantd Judetean Arad sunt, in
principal:

I. sd dea dispozitii cu caracter obligatoriu, in limita legii;

ii. sd stabileasca modalitdti de organizare si functionare a unitdtii in vederea indeplinirii in
mod optim, eficient, oportun si legal a obiectivelor unitdtii si respectarea misiunii acestuia;
iii. sd propund structura organizatoricd, reorganizarea, restructurarea unitdtii conform
prevederilor legale in vigoare, in conformitate resursele detinute;

iv. sd stabileascd programul de lucru individual, in conditiile legii, pentru fiecare salariat
si/sau voluntar;

v. sd stabileascd atributii pentru fiecare compartiment de muncd si pentru fiecare salariat in
parte, in conditiile si conform specificului activitdtii, coroborat cu pregdtirea profesionald a
salariatului;

vi. sd stabileascd orele de incepere si finalizare a programului pentru fiecare structurd a
institutiei;

vii. sd dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru fiecare salariat, sub rezerva legalitatii si
moralitdtii acestora;

viil. sd exercite controlul modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

ix. sd stabileascd obiectivele de performantd individuald;

X. sd stabileasca criteriile de evaluare a realizdrii obiectivelor stabilite;

Xl. sd efectueze, in termenele stabilite de legislatia in domeniu, evaluarea activitdtii tuturor
salariatilor;

Xil. sd constate savdrsirea abaterilor disciplinare;

xiii. sd dispund aplicarea sanctiunilor disciplinare, potrivit legislatiei in vigoare, a
prevederilor contractului colectiv de munca aplicabil si prevederilor Regulamentului Intern
in vigoare;
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xiv. alte drepturi ce derivd din legislatia generald si specificd, nationald si europeand, in
vigoare.

(3) Principalele drepturi ale personalului angajat si voluntar din cadrul SA] Arad sunt, fdrd
ca aceastd enumerare sd aibd caracter limitativ:

i. egalitatea in fata legii

ii. dreptul la muncad

iil. dreptul la un salariu de bazd stabilit conform prevederilor legale in vigoare

iv. dreptul la repaus

v. dreptul la concediu de odihnd anual, conform prevederilor legale

vi. dreptul la egalitate de sanse si tratament

vii. dreptul la securitate si sdndtate in muncd

viii. dreptul la conditii de muncd adecvate activitdtii desfdsurate

ix. dreptul la formare profesionald in conditiile legii

x. dreptul a informare asupra activitdtii specifice postului ocupat

xi. dreptul la liberd exprimare

xil. dreptul la opinie proprie

xiii. dreptul la asociere liberd in vederea apdrdrii drepturilor si promovarea intereselor
profesionale si sociale

xiv. dreptul la respectarea imaginii proprii;

xv. dreptul la respectarea demnitatii, onoarei si reputatiei proprii;

xVi. dreptul a respectarea vietii private;

xvii. dreptul la reprezentare

xviii. accesul liber la justitie.

Art.55. Suplimentul de vacanta

(1) Fiecare salariat are dreptul, conferit de legisalatia in vigoare, de a beneficia de supliment
de vacantd.

Acestea se pot acorda conform legislatiei in vigoare, in limitele sumelor prevdzute cu aceastd
destinatie in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de ordonatorul superior de credite.

(2) Regulile de acordare a suplimentului de vacantd sunt prevdzute in regulamentul de
acordare elaborate de institutie, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, fiecare
salariat care a beneficiat de supliment de vacantd fiind obligat sd respecte prevederile
acestuia.

Art.56. Obligatiile personalului

(1) Personalul de conducere/comitetul director al SA] Arad are in principal, urmdtoarele
obligatii, fdrd ca enumerarea sd aibd caracter limitativ:

i. sd ia toate mdsurile, organizatorice si tehnice, pentru asigurarea deruldrii eficiente a
activitatii structurii pe care il conduce, sd actioneze ca un "bun gospodar” si sd asigure
eficientd, eficacitate, economicitate si oportunitate in intreaga sa activitate;

ii. sd respecte atributiile, obligatiile si responsabilitdtile cuprinse in actele normative in
vigoare, regulamentele interne, contractul de administrare si/sau fisa de post proprie;

iii. sd respecte dispozitiile primite, indiferent dacd sunt verbale, scrise sau transmise prin cai
de comunicare electronice;

iv. sd respecte graficul de lucru/ graficul de activitati;

v. sd dea dovadd de integritate, caracter integru, bun simt, sentiment al demnitdtii, dreptatii
si constiinciozitdtii, onestitate, cinste, probitate;
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vi. sd aibd o un limbaj civilizat si o atitudine morald, in raport cu tot personalul salariat si
voluntar din institutie precum si cu persoanele din exterior;

vil. sd fie model pentru personalul din subordine si sd “conducd prin forta exemplului”;

viii. sd manifeste disponibilitate si sd rdspundd prompt solicitdrilor de a se prezenta la locul
de muncd cdnd survin situatii imprevizibile care trebuie solutionate;

ix. sd isi asigure inlocuitor, cu pregdtire corespunzdtoare sarcinilor preluate, pe perioada
indisponibilitdatilor temporare si a concediilor;

X. sd Instiinteze managerul general cdnd pdrdsesc municipiul resedintd de judet pe o
perioadd mai mare de 12 ore;

xi. sd desemneze persoane care asigurd continuitate in caz de situatii exceptionale in
perioadele in care nu se lucreazd. Personalul desemnat va fi cuprins intr-o listd care se va
comunica dispeceratelor operative pentru contactarea responsabililor in caz de evenimente
deosebite;

XIl. sd asigure cunoasterea, respectarea si aplicarea de cdtre personalul angajat si voluntar a
prevederilor legale in vigoare privind asistenta medicald si de urgentd;

Xiil. sd respecte atributiile care le revin in cadrul Planului Rosu de Interventie si sd asigure
prezenta in cel mai scurt timp posibil de la instiintare in statia/substatia comunicat de
managerul general;

Xiv. sd asigure organizarea judicioasd a intregii activitdti, integritatea patrimoniului si buna
gospodadrire a fondurilor materiale si bdnegti;

xv. sd asigure adoptarea mdsurilor necesare in vederea indeplinirii integrale si la timp a
sarcinilor de serviciu;

XVI. sd respecte si sd asigure respectarea de cdtre subordonati a principiilor si normelor
disciplinei muncii;

XVil. sd asigure aprovizionarea ritmicd a unitdtii cu toate cele necesare functiondrii unitdatii
in bune conditii, precum si pentru incadrarea in indicatorii economico-financiari anuali;
xviil. sd asigure buna intretinere si functionare a diverselor mijloace din dotare, aparaturd
medical etc., prin efectuarea in timp util a reviziilor si a reparatiilor acestora;

xix. sd asigure echipament individual de protectie conform si sd respecte termenele
prevdzute de legislatie pentru inlocuirea acestora;

XXx. sd monitorizeze permanent si sd asigure folosirea judicioasd a fondurilor de investitii;

xxi. sd asigure organizarea rationald si legald a muncii, prin stabilirea unei structuri
organizatorice optime in cadrul unitdtii;

xxii. sd cunoascd si sd respecte sistemul de control intern managerial, ludnd parte activ la
dezvoltarea permanentd a acestuia;

xxiii. sd asigure elaborarea procedurilor de lucru aferente compartimentului propriu si sd
contribuie cu propuneri la elaborarea procedurilor de sistem;

Xxiv. sd asigure implementarea procedurilor dupd adoptare si sd monitorizeze permanent
aplicarea acestora de cdtre personalul din subordine;

Xxv. sd asigure imbundtdtirea continud a sistemului §i revizuirea, minim anuald, a
procedurilor elaborate si implementate;

Xxvi. sd asigure repartizarea judicioasd a personalului pe sedii si locuri de muncd in functie
de necesitdtile unitdtii si in raport cu pregdtirea, atributiile si rdspunderile detinute;

xxvii. sd asigure repartizarea judicioasd a autosanitarelor, dotdrilor medicale si altor
echipamente pe sedii si locuri de muncd in functie de necesitdtile obiective;
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xxviil. sd asigure indeplinirea obligatiilor ce derivd din contractele proprii de administrare si
economice in derulare;

xxix. sd asigure punerea la dispozitia personalului, potrivit specificului muncii, a
echipamentelor, instalatiilor, masinilor, aparatelor, instrumentelor, utilajelor, pieselor de
schimb, medicamentelor, materialelor sanitare, echipamentului de lucru si de protectie;

xxx. sd asigure, prin orice mijloace, asigurarea functiondrii acestora in parametri optimi in
permanentd, a stdrii corespunzdtoare a acestora in vederea utilizdrii depline a capacitatii
tehnico-medicale si folosirii eficiente a timpului de lucru;

XXXI. sd asigure dimensionarea corespunzdtoare a tuturor compartimentelor, in contextul
respectdrii regulilor de normare a muncii prin aplicarea normativelor de personal stabilite
de legisaltia in vigoare si aprobat de ordonatorul superior de credite;

xxxii. sd asigure stabilirea de norme si instructiuni in vederea functiondrii si exploatdrii
corecte a aparaturii medicale, a utilajelor si a echipamentelor tehnico-medicale, informatice
si de comuncatii.

xxxiii. sd asigure stabilirea unor instructiuni de protectia muncii si pazd contra incendiilor si
sd instruiascd continuu personalul in acest sens;

Xxxiv. sd asigure incheierea de asigurdri obligatorii prin efectul legii pentru personalul de
specialitate si ambulantele din dotare;

Xxxv. sd asigure folosirea rationald a fortei de muncd si mentinerea numdrului de personal
strict necesar realizdrii sarcinilor de serviciu;

XXXVI. sd asigure angajarea personalului prin concurs, potrivit legii, selectionarea fdcdandu-se
in functie de competentd si capacitate profesionald;

xxxvii. sd asigure organizarea muncii salariatilor din subordine, stabilind sarcini si atributii
concrete fiecdruia, in functie de studii si vechime, prin intocmirea si actualizarea anuald a
fisei postului;

xxxviil. sd asigure intocmirea obiectivd si transparentd a evaludrilor profesionale anuale,in
conditiile si modul prevazut de legisaltia in vigoare;

xxxix. sd asigure luarea tuturor mdsurilor care se impun pentru promovarea salariatilor, pe
criterii obiective, cu respectarea legislatiei in vigoare;

xl. sd asigure respectarea drepturilor legale ale salariatilor in contextul prevederilor
Constitutiei Romaniei si a legislatiei generale si specifice in vigoare;

xli. sd adopte, obiectiv si transparent, mdsurile corespunzdtoare pentru asigurarea
disciplinei in muncd si sd asigure respectarea prevederilor legale in sanctionarea abaterilor;
xlii. sd asigure paza si protectia bunurilor, valorilor si a intreg patrimoniului unitatii;

xliil. sd asigure igiena, curdtenia si ordinea la sediile in care functioneazd institutia;

xliv. sd asigure prin orice mijloace circulatia informatiei si comunicarea evenimentelor
deosebite survenite ierarhicilor superiori ;

xlv. sd asigure in flux continuu preluarea informatiilor cu privire la evenimentele deosebite
petrecute in afara programului de lucru a conducerii;

xlvi. sd rdspundd de continutul si efectele actelor aprobate sau vizate prin semndtura
personald, impreund cu persoanele care le-au intocmit;

xlvii. sd asigure desfdsurarea activitdtilor de control asupra personalului din subordine, din
echipa de control fdcdnd parte obligatoriu seful de compartiment in compartimentul cdruia
se organizeazd actiunea;

(2) De asemenea, personalul de conducere are obligatia sd asigure:
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i. organizarea activitdtii si a schimbului de ture astfel incdt sa fie asiguratd asistenta
medicald de urgentd neintrerupt si la capacitate optimd;

ii. organizarea activitdtii compartimentelor din sfera tehnico-economico-administrativd in
asa fel incdt sd sprijine in permanentd activitatea operativd si sd contribuie la
imbundtdtirea acesteia;

iii. respectarea normelor legale pentru protectia personalului de interventie in timpul si in
afara misiunilor;

iv. formarea profesionald continud internd a intregului personal, cu caracter obligatoriu
pentru personal, inclusiv a personalului voluntar;

v. perfectionarea calificdrii personalului, asigurarea stabilitdtii acestuia si promovarea in
raport cu pregdtirea, aportul in muncd al fiecdruia si competenta sa profesionald;

vi. monitorizarea continud si obiectivd a modului in care personalul din subordine aplica
cunostintele dobdndite cu ocazia activitdtilor de formare profesionald, modul in care se
respectd prevederile protocoalelor profesionale adoptate national/international;

vii. existenta pentru fiecare persoand, salariat sau voluntar, care activeazd in cadrul
echipajelor de interventie a unui carnet de urmdrire a formdrii profesionale, pdstrat si
completat de cdtre Directorul Medical al SA] Arad;

viii. analiza si aprobarea, prin semndturd proprie de cdtre Directorul medical, a fiecdrei
cereri de transport programat (asistat sau neasistat), verificarea incadrdrii acesteia in
prevederile legale si programarea lor in asa fel incdt numdrul transporturilor programate
pe o turd sd nu depdseascd capacitatea de interventie curentd a respectivei ture;

ix. existenta pentru fiecare autosanitard a unui jurnal de bord, conform cu modelul din
(Anexa nr.8) la prezentul regulament si completarea corectd si responsabild a acestuia, cu
titlu permanent;

X. Intreprinderea tuturor mdsurilor tehnice si organizatorice in vederea centralizdrii
continue si conforme a informatiilor cuprinse in jurnalele de bord si intreprinderea, in timp
util si eficient, de mdsuri pentru solutionarea neconformitdtilor semnalate de personalul
care a completat jurnalele de bord;

xi. asigurarea tuturor mdsurilor organizatorice si tehnice, prin grija directorului tehnic, in
vederea managementului optim a parcului auto;

Xil. asigurarea unei stdri tehnice si estetice corespunzdtoare a intreg parcului auto, care sd
asigure conditii de sigurantd maximd in exploatarea acestora de cdtre personal;

xiil. completarea corectd si completd al foilor de parcurs si orice alte mdsuri menite sd ducd
la buna gospoddrire a parcului autosanitare si autoturisme administrative;

Xiv. respectarea normelor de curdtenie si igiend atdt a personalului cdt si a spatiilor de
activitate, a ambulantelor si a fiecdrui echipament medical din dotarea acestora;

Xv. organizarea in unitate si punerea la dispozitia categoriilor de personal operativ care
desfdsoard activitate operativd de 12/24 ore a spatiilor destinate igienei personale (spatii
cu dus si chiuvetd, dotate cu apd caldd in permanentd) si sd asigure produse de igiend
(hartie igienicd, sdpun etc.) personalului, conform contractelor colective de muncd in
vigoare pentru a se putea asigura o igiend personald corespunzdtoare a personalului
operativ. (Pdnd cdnd unitatea detine resurse de a duce la indeplinire aceste prevederi,
personalului are dreptul, in caz de fortd majord, sd utilizeze la comun bdile/dusurile
existente, cu conditia respectdrii normelor de curdtenie in respectivele spatii.)

XVI. sd asigure, prin orice modalitdti si mijloace, resursd de personal pentru toate structurile
aprobate in Regulamentul de organizare si functionare;
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xvil. luarea la cunostintd de cdtre intregul personal a tuturor actelor normative,
dispozitiilor, notelor interne, comunicdrilor si instructiunilor in vigoare care au legdturd
directd sau indirectd cu activitatea unitdtii si/sau a angajatilor, avdnd in vedere cd:

a. necunoasterea reglementdrilor legale nu absolva salariatul de rdspundere,

b. luarea la cunostintd se va efectua cu toatd seriozitatea si cu sim¢ de rdspundere, pentru nu
se putea invoca de cdtre salariati cd nu au stiut, cd nu li s-a spus, prelucrat sau nu li s-a adus
la cunostintd;

c. luarea la cunostintd se va efectua prin una sau mai multe metode: studiu individual (care
este obligatoriu si va fi continuu), prelucrare individuald de cdtre un reprezentant desemnat
(membru de CD, sef de compartiment, formator etc.), prelucrare comund de cdtre un
reprezentant desemnat (membru de CD, sef de compartiment, formator etc.).

d. indiferent de modul ales, personalul este obligat sd certifice prin semndturd si datd luarea
la cunostintd a prevederilor in cauzd si angajamentul de a le respecta. Nesemnarea pentru
luare la cunostintd sau refuzul semndrii reprezintd abatere disciplinard;

xviii. aplicarea prevederilor legale privind utilizarea numdrului de Apel Unic de Urgentd
112, ludnd toate mdsurile pentru implementarea sistemului, pentru afisarea numdrului
respectiv si pentru eliminarea oricdrei confuzii ce ar putea rezulta din afisarea mai multor
numere pentru apelul de urgenta.

Art.57. Pentru desfdsurarea continud si in conditii optime a asistentei medicale integrate de
urgentd, transport sanitar neasistat si consultatii de urgentd la domiciliu, acordate
populatiei, tot personalul are, in principal, urmdtoarele obligatii generale:

(1) sd respecte confidentialitatea datelor si informatiilor legate de institutie si activitatea ei;
(2) sd respecte disciplina muncii;

(3) sd cunoasca si sd respecte regulile specifice privind activitatea institutiei;

(4) sd cunoascad, sd respecte valorile etice, sd exprime respect fatd de colegi, personal de
conducere, personal voluntar si pacienti, sd adopte un limbaj civilizat, neagresiv, o atitudine
calmd si sd nu rdspundd la eventualele provocdri;

(5) sd respecte dispozitiile primite, indiferent dacd sunt verbale, scrise sau transmise prin cdi
de comunicare electronice. Nerespectarea dispozitiilor reprezintd abatere disciplinard;

(6) sd respecte graficul de lucru elaborat si programarea pentru activitdti ulterioare;

(7) sda detind, in termen de valabilitate, documentele/avizele/autorizatiile necesare
desfdsurdrii profesiei.

Reinoirea periodicd a acestora repreintd o responsabilitatea exclusivd a salariatului, lipsa
acestora putdnd duce la suspendarea temporard a rapoartelor de muncd pdnd la intrarea
salariatului in legalitate;

(8) sd detind asigurdrile de malpraxis prevdzute de lege;

(9) sd semnaleze actele de coruptie, neconformitdtile si neregulile;

(10) sd dea dovadd de comportament etic si moral;

(11) sd aibd o comportare corectd in cadrul relatiilor de serviciu, sd promoveze raporturi de
intrajutorare cu toti membrii colectivului de lucru si sd combatd orice manifestare
necorespunzdtoare;

(12) sd aibd o atitudine civilizatd fatd de pacientii cu care vine in contact, plind de
bundvointd si solicitudine corespunzdtoare specificului muncii. La baza relatiilor cu acestia
trebuie sd stea intelegerea fatd de suferintele lor, grija pentru aplicarea strictd a terapeuticii
in vederea unei rapide insdndtogsiri, grija pentru respectarea conditiilor de igiend ale
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bolnavului si derularea unui act medical conform care sd respecte in permanentd toate
drepturile conferite pacientului de legislatie;

(13) sd respecte, sub toate aspectele, sefii ierarhici;

(14) sd aibd o un limbaj civilizat si o atitudine morald, in raport cu tot personalul salariat si
voluntar din institutie precum si cu persoanele din exterior;

(15) sd rdspundd de respectarea ordinii si disciplinei, a normelor de eticd si deontologie
medicald, de asigurarea unui climat optim de activitate, in indeplinirea sarcinilor ce ii revin;
(16) sd respecte fidelitatea fatd de angajator in executarea atributiilor de serviciu;

(17) sd dea dovadd de loialitate fatd de colegi, sefi ierarhici si subordonati;

(18) sd cunoascd, sd respecte si sd aplice, normele si mdsurile de sdndtate si securitate in
muncd:

(19) sd ingtiinteze seful ierarhic superior, sau dispeceratul medical colocat, de indatd ce au
luat cunostintd de existenta unor neconformitdti, deficiente, nereguli, abateri, accidente de
muncd, incendii, sustrageri, degraddri etc.;

(20) sd cunoascd si sd respecte obligatiile personale de formare profesionald;

(21) sd aplice cunostintele dobdndite cu ocazia activitdatilor de formare profesionald, sd
respecte prevederile protocoalelor profesionale adoptate national/international si sd isi
desfdsoare intreaga activitate profesionald in concordantd cu normele profesionale, etice si
procedurale in vigoare;

(22) sd furnizeze act profesional de calitate si sigur.

(23) sd asigure igiena , curdtenia si ordinea la sediile in care functioneazd institutia, in
conformitate cu programarea lunard Intocmitd de cdtre asistentul coordonator de
turd/substatii.

Art.58. Prejudiciile cauzate unitdtii de nerespectarea acestor obligatii atrag
responsabilitatea individuald a salariatului.

Capitol VII. REGULI SPECIFICE PRIVIND ACTIVITATEA

Art.59. Schema operativa zilnica

(1) va fi elaboratd si comunicatd, zilnic pdnd la ora 15.00, structurii de dispecerizare, de
cdtre Directorul medical, pentru urmdtoarele 2 ture (noapte si zi) turei in care se elaboreazd
programarea zilnicd a echipajelor;

(2) informatiile continute in schema operativd sunt responsabilitatea exclusivd a
Directorului medical;

(3) Directorul medical analizeazd programarea zilnicd a echipajelor, in cursul elabordrii
acesteia, fiind obligat sd respecte capacitatea minimd de interventie aprobatd si sd
intreprindd toate mdsurile organizatorice si tehnice pentru a asigura o activitate operativd
de calitate, fdrd perturbdri;

(4) programarea zilnicd a echipajelor se va intocmi conform formularului din (Anexa nr. 20)
la prezenta si poate fi prelucratd electronic, dupd elaborare;

(5) dupd elaborare, programarea zilnicd a echipajelor se va comunica electronic (e-mail):

i. structurii de dispecerizare (dispeceratul de urgentd si transport);

ii. personalului din structura tehnicd;

iii. asistentului sef;

iv. managerulu general.
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(6) directorul medical/ asistentul sef are obligatia de a comunica programarea zilnicd a
echipajelor pe grupurile de WhatsApp ale ,Coordonatori SA] Arad” si , Asistenti
coordonatori Ar” in cel mai scurt timp de la elaborare;

(7) asistentul coordonator din fiecare susbtatie va pune la dispozitia colegilor care intrd in
tura urmdtoare programarea zilnicd a echipajelor;

(8) programarea zilnica a echipajelor este obligatorie, pentru tot personalul, orice
modificare survenitd fatd de datele inscrise fiind obligatoriu a se consemna in raportul de
gardd din cadrul dispeceratului de transport (Anexa nr.26.);

(9) in cazul in care din motive obiective (defectiuni, ambulantd indisponibild, imbolndviri
etc.) nu se poate respecta continutul programdrii zilnice a echipajelor, asistentul
coordonator va notifica telefonic Directorul medical sau finlocuitorul acestuia si va
intreprinde modificdrile dispuse de acesta in vederea remedierii neconformitadtii;

Art.60. Constituirea echipajelor si activitatea acestora - in vederea prevenirii
neconformitdtilor legate de formarea si activitatea echipajelor, intreg personalul care intrd
in componenta echipajelor operative va respecta urmdtoarele:

(1) echipajele vor fi constituite lunar prin graficele de activitate si vor fi luate toate mdsurile
organizatorice si tehnice aflate la dispozitie pentru ca echipajele sd fie fixe de-a lungul unei
luni calendaristice;

(2) fiecare autosanitard va avea alocat unul sau mai multe echipaje, in functie de starea
tehnicd a acestuia;

(3) alocarea personalului/echipajelor pe autosanitard se realizeazd prin consens intre
Directorul medical si Directorul tehnic, cu respectarea principiului tratamentului egal si al
nediscrimindrii;

(4) Directorul medical va stabili si personalul care va derula activitate pe echipajele C2,
mentindndu-se constant componenta acestor echipaje;

(5) este interzis a aloca personal in componenta echipajului C2 fdrd ca acesta sd detind
instruire cu privire la aparatura specificd si sd cunoascd dotdrile de pe aceastda ambulantd,
responsabilitatea asupra acestui aspect revenind in totalitate Directorului medical;

(6) solicitdrile/doleantele personale legate de formarea echipajelor operative se vor inainta
in scris Comitetului Director spre analizd si aprobare;

(7) personalul operativ este obligat sd respecte echipajele constituite si autosanitara alocatd
echipajului;

(8) componenta echipajelor se va modifica cu acordul Directorului Medical, responsabil de
activitatea operativd in unitate;

(9) personalul salariat nu va refuza activitatea in echipajul desemnat/autosanitara alocatd,
refuzul reprezentdnd abatere disciplinard;

(10) echipajele vor stationa si vor intreprinde orice deplasare in formatiune completd,
pentru a se asigura in orice moment posibilitatea rdspunsului prompt la o eventuald
solicitare primitd;

(11) in cazul in care la intrarea in turd autosanitara care a fost desemnatd echipajului este
incd in activitate, echipajul va prelua obligatoriu autosanitara de rezervd disponibild.
Nepreluarea autosanitarei de rezervd sau tergiversarea preludrii, avdnd ca rezultat
intdrzierea rdspunsului la solicitare, reprezintd abatere disciplinard.

Art.61. Accesibilitatea permanentd

(1) Avdnd in vedere caracterul strategic al institutiei, specificitatea activitdtii si beneficiile
suplimentare detinute de personal (sub formd de sporuri, cuprindere in categorii distincte in

34



cadrul legislatiei etc.), tot personalul este obligat sa pund la dispozitia unitdtii un numdr de
telefon mobil personal si sd rdspundd, in timpul liber, la apelurile din partea
reprezentantilor unitdtii. Nerespectarea acestei obligatii reprezintd abatere disciplinard.

(2) In cazul in care salariatul nu a auzit, din varii motive apelul, este obligat sd contacteze
apelantul imediat ce vizualizeazd apelul nerdspuns, nerespectarea acestei obligatii
reprezintdnd abatere disciplinara.

(3) Numerele de telefon ale intregului personal sunt colectate si stocate intr-un registru care
se afld in incinta celor doud dispecerate. Acest registru are caracter confidential si este
interzis a se divulga, cdtre persoane din afara institutiei, a continutului, partial sau total.
Informatiile din acest registru pot fi stocate sub formd electronicd, dar este obligatoriu sd
existe, actualizat, si pe suport de hdrtie pentru situatiile exceptionale de indisponibilitate a
sistemului electronic.

(4) Fiecare angajat este obligat sd anunte, in maxim 3 zile de la schimbare, orice situatie
care a dus la modificarea numdrului de telefon mobil furnizat institutiei, asigurandu-se cd
noul numdr a fost consemnat in registrul de numere de telefon. Persoana care a receptionat
modificarea numdrului va lua toate mdsurile ca noul numdr sd fie consemnat atdt in
registrul din dispeceratul de urgentd cat si in cel din dispeceratul de transport.

Art.62. Seful de turd/seful de echipaj

(1) Medicul de gardd din cadrul Compartimentului de Urgentd este sef de turd.

(2) In cazul in care medicul sef de turd, din cadrul ompartimentului de urgentd, nu poate
asigura continuitatea , atributiile ii sunt preluate de cdtre medicul din linia de gardd a
compartimentului de transport si consultatii de urgentd la domiciliu.

(3) Medicul sef de turd are in principal urmdtoarele atributii, fdrd ca enumerarea sd fie
limitativa:

i. este responsabil de semnalarea sefilor ierarhici a survenirii tuturor incidentelor, actelor de
indisciplind sau evenimentelor speciale din tura respectivd, inclusiv Directorului medical,
dimineata, la raportul de garda ;

ii. monitorizeazd respectarea disciplinei muncii de cdtre toti salariatii din turd;

iii. verificd respectarea graficului de lucru si prezenta salariatilor la program si respectarea
integral a timpului de muncd.

(4) In cazul echipajelor operative din teren (EMU-M, EMU-A, ET, ECU) seful de echipaj
poartd intreaga responsabilitate asupra oricdrui aspect legat de activitatea respectivului
echipaj.

(5) Seful de echipaj este persoana cu cea mai inaltd pregdtire profesionald din cadrul
echipajului.

(6) In cadrul structurii de dispecerizare, coordonatorul medical aflat in serviciu este
responsabil de toate aspectele ce tin de activitatea structurii de dispecerizare.

Art.63. Intretinerea curentd a aparaturii si a echipamentelor din dotare

(1) pentru a se asigura intretinerea corespunzdtoare, curentd si continud, a aparaturii si
echipamentelor medicale din dotare si pentru a putea desfdsura activitate calitativ
corespunzdtoare, personalul operativ, la intrarea in tura de lucru sau la plecare intr-o
misiune distinctd (programatd), au obligatia sd verifice aspectele care cad in sarcina lor
conform formularului de Jurnal de bord, in special urmdtoarele aspecte:

i. cd autosanitara este complet echipatd - responsabilitatea sefului de echipaj;

ii. cd aparatura medicald si echipamentele (inclusiv laringoscoapele) sunt functionale si
functioneazd corespunzdtor - responsabilitatea sefului de echipaj;
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iii. cd trusele sunt complete, cantitdtile fiind conforme cu baremele aprobate -
responsabilitatea sefului de echipaj;

iv. cd in ambulantd existd formularele tipizate, necesare activitdtii - responsabilitatea sefului
de echipaj;

v. cd subtantele medicamentoase cu regim special (stupefiante si psihotorpe) sunt in
cantitate conformd cu baremul si fiolajul este integru - responsabilitatea sefului de echipaj;
Vi. cd existd consumabile pentru aparatura medicald (padele, electrozi, hdrtie, stickuri, etc.)
compatibile si in cantitatea aprobatd si corespunzdtoare - responsabilitatea sefului de
echipaj;

(2) Sefii de echipaj au obligatia de a inscrie in jurnalul de bord toate neconformitdtile a
cdror evidentd cade in sarcina lor prin Jurnalul de bord. Totodatd sunt obligati sda verifice
ambulantierul cd a verificat autosanitara si cd a consemnat neconformitdtile constatate.

(3) Verificarea completdrii conforme a jurnalului de bord, de cdtre toti membrii echipajului,
reprezintd responsabilitate de serviciu a sefului de echipaj;

(4) Se interzice plecarea in misiune cu ambulantd neverificatd, cu dotare si/sau echipare
incompletd, nerespectarea acestei prevederi fiind consideratd abatere disciplinard gravd.
Art.64. Obligatiile personalului referitoare la sigurantd - pentru siguranta echipajelor aflate
la in activitate si a pacientilor asistati de echipajele respective, intregul personal operativ
care activeazd in cadrul Serviciului de Ambulantd Judetean Arad are obligatia sd respecte
urmdtoarele mdsuri prevdzute de legislatia in vigoare:

(1) purtarea centurilor de sigurantd de cdtre toti membrii echipajului, apartindtorii si
personalul voluntar aflati atat in cabina conducdtorului auto cdt si in cabina medicald a
ambulantei;

(2) fixarea pacientului cu centurile de sigurantd prevdzute la tdrgile aflate in dotarea
ambulantelor, pe tot parcursul deplasdrii. Pentru fixarea pacientului se utilizeazd intregul
set de centuri aflat in dotarea sistemului de transport din ambulantd iar pentru fixarea
pacientilor pediatrici se utilizeaza sistemul de centuri prevdzuti pentru acestia;

(3) evitarea transportului medical asistat al pacientului singur in celula medicald sau
supravegheat doar de personal voluntar si/sau apartindtori. Supravegherea pacientului pe
timpul transportului asistat este obligatia personalului angajat din cadrul echipajului;

(4) purtarea echipamentelor de protectie primite din partea unitdtii. Este interzisd purtarea
de cdtre salariati a oricdrui alt echipament, purtarea incompletd sau necorespunzdtoare a
echipamentului;

(5) mentinerea in functiune a semnalelor vizuale de alarmare pe tot parcursul interventiei,
pand la plecarea de la locul interventiei, in cazul solicitdrilor de pe drumurile publice;

(6) mentinerea in functiune a semnalelor acustice si vizuale de alarmare pe tot parcursul
interventiei, pdnd la plecarea de la locul interventiei, in cazul in care ambulanta nu poate fi
parcatd in siguranta pe durata unei interventii, indiferent de locul interventiei, cu exceptia
interventiilor pe drumurile publice unde se poate mentine in functiune doar sistemul de
avarie renuntdndu-se la sistemul de alarmare vizuald;

(7) dezinfectarea sau dezinfectarea de nivel inalt, dupad fiecare utilizare, a componentelor
aparatelor de resuscitare, a mdstilor acestora, a tubulaturii de ventilatie, a lamelor de
laringoscop si a materialelor similare care nu sunt de unicd folosintd, conform prevederilor
legale in vigoare si procedurilor interne.
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In cazul in care o ambulantd necesitd o procedurd de dezinfectie indelungatd, personalul
acelei ambulante intervine cu una din ambulantele de rezervd, pdnd la finalizarea
operatiunilor de dezinfectie;

(8) utilizarea filtrelor anti-microbiene, in cazul ventildrii mecanice a unui pacient cu
ajutorul aparaturii de ventilatie;

(9) curdtarea si dezinfectarea echipamentelor si a materialelor sanitare in incdperea special
repartizatd pentru aceastd activitate, atdt in statia centrald, cdt si in fiecare substatie;

(10) prezenta mdnusilor de examinare/protectie in fiecare ambulantd, intr-o cantitate
suficientd, si utilizarea acestora de cdtre echipajul de interventie;

Art.65. Obligatii ale personalului - personalul salariat este obligat sd cunoascd si sd respecte
urmdtoarele, fard ca enumerarea de mai jos sd aibd caracter limitativ:

(1) sd execute, sub rezerva legalitdtii si a moralitdtii, dispozitiile primite din partea sefilor
ierarhici;

(2) sd cunoascd, sd respecte si sd aplice prevederile legale in vigoare privind asistenta
medicald de urgentd si primul ajutor calificat ;

(3) sd ia la cunostintd si sd actualizeze continuu, prin studiu individual, prevederile
regulamentelor interne si alte note si dispozitii emise de conducerea institutiei si/sau
structurile ierarhic superioare;

(4) sd ia parte, cu caracter obligatoriu, la sedintele periodice de analizd a activitdtii ,
convocate de sefii de structuri. Pentru ca o sedintd sd aibd caracter obligatoriu, trebuie sd
intruneascd, cumulativ, urmdtoarele conditii:

I. sd fie convocatd pe baza unui convocator (semnat de seful ierarhic si semnat de salariat
pentru luare la cunostind si datat);

ii. convocarea sd se realizeze (salariatul sd ia la cunostintd) cu minim 24 ore anterior
sedinteli.

(5) sd se prezinte la serviciu in deplind capacitate de muncd in vederea executdrii in bune
conditii a indatoririlor, fiind interzisd, cu desdvdrsire, pentru toate categorile de personal
salariat si voluntar:

i. prezentarea la serviciu in stare de oboseald sau stdri fizio-patologice similare acesteia care
sd ducd la imposibilitatea desfdsurdrii optime a sarcinilor de serviciu si/sau sa ducd la
periclitarea sigurantei activitdtii desfdasurate;

ii. prezentarea sub influenta bduturilor alcoolice, a substantelor psihotrope sau sub influenta
unor preparate medicamentoase care sd afecteze buna derulare a sarcinilor de serviciu
si/sau sd ducd la periclitarea sigurantei activitatii desfdsurate;

(6) sd asigure utilizarea eficientd a resurselor financiare, a materialelor, combustibililor,
energiei, cu incadrarea in bugetele si normativele aprobate;

(7) sd cunoascd si sd respecte consumurile normate de medicamente, materiale, combustibil
etc,, avand totodatd obligatia sd actioneze pentru realizarea de economii;

(8) sd asigure luarea mdsurilor necesare pentru evitarea risipei de orice fel, inldturarea
oricdrei neglijente in pdstrarea si administrarea bunurilor;

(9) sd asigure permanent contributia proprie, prin munca depusd, la realizarea sarcinilor ce
revin unitdtii, ceea ce constituie criteriul principal pentru primirea integrald a salariului,
participarea la repartizarea beneficiilor si stabilirea celorlalte drepturi legate de activitatea
sa, conform legislatiei in vigoare;

(10) sd cunoascd si sd respecte prevederile legale si procedurile interne privind completarea
fiselor de solicitare pentru fiecare pacient, conform modelelor aprobate prin OMS nr.
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2021/2008 (pentru misiunile de urgentd si transport sanitar asistat). In cazul in care la
locul solicitdrii existd mai multe persoane implicate sau este necesar a se transporta mai
multi pacienti intr-o misiune, se va complete fisd de solicitare distinctd pentru fiecare
pacient in parte, inclusiv pentru cei care sunt declarati decedati.

(11) sd cunoascd si sd respecte prevederile legale si procedurile interne privind completarea
fiselor de solicitare pentru fiecare pacient transportat/misiune de transport produse
biologice derulat. In cazul in care este necesar a se transporta mai multi pacienti intr-o
misiune/mai multe produse biologice, se va completa fisd de solicitare distinctd pentru
fiecare pacient in parte/transport de produse biologice.

Pentru misiunile de transport sanitar (exclusiv pentru transport neasistat pacienti si
transport produse biologice), echipajele de transport (A1/A2) vor utiliza fise de solicitare
distincte, specifice (Anexa nr.22).

Completarea corectd si conformd a acestora, impreund cu completarea foii de parcurs,
reprezintd obligatie de serviciu pentru ambulantierul sef de echipaj;

(12) sd pdstreze integritatea bunurilor incredintate;

(13) sd nu afecteze integritatea altor bunuri ale unitdtii;

(14) sa utilizeze doar echipamentele de comunicatii radio (statii emisiereceptie portabile)
din dotarea ambulantei; utilizarea altor statii radio decdt cele alocate pe autosanitard se va
realiza doar cu acordul Directorului tehnic si numai in caz de defectiuni tehnice ale statiilor
prorii autosanitarei;

(15) sd completeze obligatoriu, responsabil, corect si complet jurnalul de bord ale
ambulantei (Anexa nr.8.) pe care desfdsoard activitate, cunoscdnd si respectdnd faptul cd
datele consemnate in jurnalul de bord, certificat prin semndturd proprie 1i sunt opozabile si
poartd intreaga responsabilitate asupra veridicitdtii datelor consemnate;

(16) sd confirme prin semndturd si data, luarea la cunostintd a regulamentelor interne si a
fisei de post proprii, refuzul reprezentdnd abatere disciplinard;

(17) sd repare prejudiciul produs unitdtii prin actiunile sau inactiunile sale;

(18) sd foloseasca sistemele de comunicatii din institutie numai in interes de serviciu;

(19) sd respecte regulile de acces in locurile de muncd;

(20) sd respecte in permanentd igiena personald, curdtenia corporald si vestimentard; sd
aibd in permanentd o tinutd ingrijitd si corespunzdtoare, sd poarte uniforma regulamentard
si ecusonul;

(21) sd reprezinte unitatea in mod corespunzdtor sub toate aspectele cu ocazia deplasdrilor
in interesul serviciului, in localitate sau in tard;

(22) sd rdspundd prompt solicitdrii unitdtii, sd se prezinte la serviciu in cel mai scurt timp si
sd participe la executarea oricdror activitati si decizii impuse de nevoile unitdtii, chiar si in
afara programului de lucru;

(23) sd se supund controlului sefilor ierarhici;

(24) sd se supund actiunilor de control derulate de cdtre echipele de control ale structurilor
ierarhic superioare si/sau structurilor de coordonare operativd si sd execute intocmai
dispozitiile primite;

(25) sd anunte imediat sefii ierarhici/dispeceratul medical colocat de orice situatie in care,
in cursul desfdsurdrii activitdtii, echipajul din care fac parte a fost supus controlului operativ
de cdtre echipe de control ale structurilor ierarhic superioare, constituite in conditiile legii.
Aceastd obligatie se aplicd fiecdrui membru de echipaj, nu doar sefului de echipaj;

38



(26) sd nu se prezinte la serviciu si sd nu intre in turd de lucru in SA] Arad dupad turd de
lucru/activitate derulatd in altd entitate, fdrd sd existe timp de repaus de minim 12 ore intre
cele doud ture de lucru;

(27) sd nu deruleze doud ture de lucru fdrd timp de odihnd de minim 12 ore intre ele,
exceptie fdcand activitatea de gardd a medicilor, organizatd cu respectarea prevederilor
legale;

(28) sd nu se prezinte in turd de serviciu la mai putin de 12 ore fatd de tura de lucru
anterioard;

(29) sd nu pdrdseasca locul de muncd/postul de lucru in cursul activitdtii, exceptdnd pauza
de masd;

(30) sd nu se substituie in misiuni cu alte persoane, salariate sau voluntare;

(31) sd nu pdrdseasca locul de muncd pdnd la sosirea schimbului, acolo unde se lucreazd in
mai multe schimburi. In caz de neprezentare a schimbului, persoana care este in turd este
obligatd sd anunte pe seful ierarhic pentru a lua mdsurile necesare, iar la nevoie va continua
serviciul pdnd la rezolvarea situatiei survenite;

(32) sd nu desfdsoare activitate cu si pe autosanitare cu defectiuni/neconformitdti,
necorespunzdtoare pentru asigurarea unei activitdti operative in sigurantd;

(33) sd cunoasca faptul cd pe intreaga perioadd a unei ture de lucru echipajele trebuie sa
asigure comunicare optimd cu dispeceratul, in vederea acestei obligatii, membrii echipajelor
fiind obligati sd poarte asupra lor mijloacele de comunicare in stare functionald si pe
receptie si sd le utilizeze conform, dupd cum urmeaza:

i. seful de echipaj al echipajelor medicale de urgentd si de consultatii la domiciliu este
obligat sd se ocupe de intregul management al tabletei IT din dotare;

ii. seful de echipaj este obligat sd aibd asupra lui, in stare de functionare permanentd,
telefonul mobil de serviciu;

iii. ambulantierul/soferul autosanitard din componenta echipajelor medicale de urgentd si
de consultatii la domiciliu este obligat sd aibd asupra lui, in stare de functionare
permanentd, statia portabild de emisie-receptie radio Tetra si sd rdspundd prompt la orice
solicitare a dispeceratului.

(34) sd cunoascd si sd respecte faptul ca oricdrui salariat si/sau voluntar 1i este categoric
interzis:

i. competarea partiald/neconformd sau cu date false a foilor de parcurs/actelor de misiune;
ii. pdrdsirea echipajului/plecarea de la locul serviciului tnainte de finalizarea turei/timpului
de lucru, chiar dacd schimbul a sosit mai devreme;

iii. refuzarea plecdrii la solicitare/executdrii unor sarcini de serviciu pe motiv cd timpul
necesar ducerii la indeplinire depdseste finalul timpului de muncd;

iv. alimentarea autosanitarei cu carburant in echipaj incomplet (doar
ambulantierul/soferul), mai ales in cursul turei de lucru; alimentarea cu alt tip/catgorie de
carburant decdt cel achizitionat de institutie;

v. Instrdinarea/sustragerea de carburant, medicamente, materiale sanitare sau orice
bun/resursa din proprietatea unitatii;

vi. folosirea bunurilor institutiei in interes personal;

vii. folosirea timpului de muncd in interes personal;

viil. folosirea salariatilor institutiei in interes personal;

ix. folosirea functiei detinute in interes personal sau/si in scopul obtinerii unor avantaje
pentru sine sau apartindrori;
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X. participarea la greve sau la alte actiuni revendicative, menite sd afecteze activitatea prin
scdderea capacitdtii de interventie sau a calitdtii actului medical, organizate de sindicate
sau de alte organizatii, in timpul programului de lucru, normal sau prelungit.

xi. conditionarea acorddrii asistentei medicale de urgentd de primirea de bani sau alte
foloase;

xii. solicitarea sau primirea de bani sau alte foloase pentru activitdtile prestate in cadrul
atributiilor de serviciu;

Xiii. comunicarea cdtre alte persoane decdt cele mentionate in reglementdrile legale in
vigoare, a datelor cu caracter personal, a detaliilor medicale precum si a altor informatii
care sunt comunicate de pacienti in timpul acorddrii asistentei medicale de urgentd;

xiv. consumul de bduturi alcoolice, a substantelor stupefiante, psihotrope ori a
medicamentelor cu efecte similare acestora in timpul programului de lucru;

xv. introducerea, detinerea sau consumul de bduturi alcoolice in incinta statiei sau a
substatiilor ori In autosanitare, ori facilitarea comiterii unei asemenea fapte;

xvi. introducerea oricdror obiecte in scop de comercializare in rdndul personalului,
cdmdtdria si/sau tranzactiile cu bani, sub orice formd;

xvil. fumatul in unitate, in conformitate cu prevederile legale specifice unitdtilor sanitare;
xviii. fumatul in ambulantd, atat in cabina conducdtorului auto cdt si in cabina medicald,
indiferent dacd ambulanta se afld in mers sau stationeazd, precum si in apropierea
ambulantei la o distantd de cel putin 10 metri;

xix. intdrzierea la program, pdrdsirea anticipatd a lucrului sau plecarea in orele de program
de la locul de muncad, altfel decat in interesul serviciului;

xx. Imprumutarea sau scoaterea din cadrul unitdtii a aparatelor, a uneltelor, a
echipamentelor sau a oricdrui alt bun al institutiei; materiale sau produse apartindnd
unitdtii, fdrd aprobarea scrisd a sefului ierarhic superior sau al conducerii;

xxi. schimbarea turelor de serviciu, a gdrzilor, fard aprobare;

xxil. ldsarea/stocarea neasiguratd a stampilelor, a computerelor, a rapoartelor de gardd, a
parafelor, a fiselor de solicitare, a foilor de parcurs etc.;

xxiii. prezenta in cabina conducdtorului auto a mai multor persoane decdt prevede
constructia original a ambulantei si este prevdzutd in certificatul de inmatriculare al
vehiculului;

xxiv. transportul unui numdr mai mare de persoane decdt capacitatea autorizatd de
transport a ambulantei, prevdzutd in certificatul de inmatriculare al vehicolului;

xxv. transportul neasigurat in centuri de sigurantd al membrilor de echipaj, pacientilor,
apartindtorilor;

xxvi. transportul a mai multor persoane pe un singur loc, chiar dacd ambii sunt asigurati cu
aceeasi centurd de sigurantd;

xxvii. transportul pacientilor/apartindtorului in cabina conducdtorului de autovehicul,
exceptdnd situatiile in care fie toate locurile din celula sanitard au fost ocupate, fie nu se
poate asigura transportul in sigurantd (lipsa sau defectarea centurilor de sigurantd sau alte
motive obiective) a pacientului/apartindtorului in celula sanitard;

xxviil. transportul cu ambulanta a apartindtorilor pacientilor, a autostopistilor sau a altor
persoane neautorizate, cu exceptia:

a. cazului cdnd pacientul este copil, caz in care va fi insotit doar de cdtre un singur
apartindtor;
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b. cazului in care pacientul cu handicap si insotitorul detine certificat de insotitor, pe care il
prezintd echipajului;
c. cazului de pacient psihic, care trebuie transportat insotit, conform legii;
xxix. utilizarea la mai multi pacienti a acelorasi materiale sanitare de unicd folosintd din
cauza riscului de transmitere a infectiilor (ace, seringi, branule, mdsti de oxigen, sondele de
intubatie, dispozitivele pentru cdile oro-faringiene etc.);
xxx. folosirea aparatelor medicale de cdtre personal salariat sau voluntar care nu a efectuat
instructajul in folosirea respectivului aparat medical. Dacd in cadrul SA] Arad existd mai
multe modele ale aceluiasi tip de aparat, persoana respectiva utilizeaza doar acel tip de
aparat sau dispozitiv cu marca si modelul pentru care a fost instruitd si aceastd instruire a
fost consemnatd in carnetul individual;
xxxi. inchiderea ambulantelor in spatii inaccesibile sau pdstrarea cheilor de contact a
ambulantelor de cdtre conducdtorii auto aflati in timpul liber, astfel asigurdndu-se accesul
continuu la toate ambulantele din dotarea statiilor si a substatiilor. Cheile de contact ale
ambulantelor si cheile garajelor vor fi in permanentd accesibile in incinta statiei sau a
substatiei;
xxxii. purtarea de cdtre personalul de interventie a elementelor de incdltdminte de tipul
sandalelor sau cu tocuri indltate sau a altor tipuri de incdltdminte, decdt cea prevdzutd de
legisaltia in vigoare si reqgulamentele interne;
XXXiil. practicarea oricdror forme de jocuri de noroc;
Xxxiv. practicarea de activitdti care contravin atributiilor de serviciu sau care perturbd
activitatea altor salariati, executarea in timpul programului de lucru a unor lucrdri
personale ori strdine interesului unitdtii;
xxxv. folosirea in scopuri personale a spatiilor institutiei, inclusiv spatiile tehnice aferente
sediilor in care isi desfdsoard activitatea statiile/substatiile;
xxxvi. depozitarea in spatiile institutiei a unor bunuri proprietate personald, inclusiv in
spatiile tehnice si anexele aferente sediilor in care 1isi desfdsoard activitatea
statiile/substatiile;
xxxvil. depozitarea de recipienti cu combustibili, anvelope si alte materiale inflamabile in
spatiile tehnice (garaje si anexe);
xxxviil. folosirea in scopuri personale, aducerea la cunostintd sau copierea pentru altii, fard
aprobarea scrisd a conducerii, a unor documente sau informatii privind activitatea unitatii
sau a datelor specificate in fisele sau dosarele personale ale angajatilor;
xxxix. tergiversarea nejustificatd sau refuzul semndrii de cdtre angajat a unor acte
administrative, atrdgdnd dupd sine perturbarea bunului mers al activitatii;
xl. efectuarea de mentiuni, stersdturi, rectificdri sau semnarea pentru alt salariat in condica
de prezentd sau graficele de lucru aprobate si afisate;
xli. atitudine necorespunzdtoare fatd de ceilalti angajati (insulta, calomnia, afirmatii ce
aduc atingere imaginii persoanei, imixtiune in viata privatd, purtarea abuzivd, lovirea sau
vdtdmarea integritdtii corporale, hdrtuirea psihicd, exercitarea de presiuni etc.);
xlii. comiterea de actiuni/inactiuni care pun in pericol siguranta unitdtii, a echipajului, a
propriei persoane, a pacientului sau a aparatindtorilor acestora;
xliil. Se interzice:

1- parcarea pe locurile autosanitarelor;

2- parcarea/blocarea accesului la hidranti/canal(utilitati publice) din curtea

institutiei;
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3- alimentarea/ incdrcarea cu energie electrica de la sistemul electric al SA] Arad (
statia centrala/substatii), a masinilor proprietate personald;

4- spdlarea autoturismelor personale in incinta SA] Arad;
xliv. organizarea de intruniri in perimetrul unitdtii fard aprobarea prealabild a conducerii.
Aceastd prevedere este aplicabild inclusiv structurilor sindicale care sunt obligate sd
instiinteze conducerea de intrunirile organizate in perimetrul institutiei;
xlv. introducerea, rdspdndirea sau afisarea in interiorul institutiei a unor reclame/afise
publicitare/documente de promovare etc., fdrd aprobarea conducerii unitdtii;
xlvi. propagarea partizand a unui curent politic, a unor curente religioase, discriminatoare,
antisociale etc;
xlvii. manifestdri care aduc atingere prestigiului unitdtii, imaginii si personalului acesteia;
(35) sd asigure igiena , curdtenia si ordinea la sediile in care functioneazd institutia in
conformitate cu programarea lunard intocmitd de cdtre asistentul coordonator de
turd/substatii.
Art.66. Utilizarea echipamentelor IT din dotarea ambulantelor:
(1) autosanitarele de urgenta si ACD sunt dotate cu routere wifi si tablete IT in vederea
receptiondrii fiselor de misiune transmise de cdtre dispecerat;
(2) fiecare autosanitard detine router si tabletd IT proprie, identificabile prin ID;
(3) Directorul medical este obligat sd intreprindd toate mdsurile organizatorice si tehnice
astfel incdt fiecare salariat care desfdsoard activitate pe echipajele de urgentd si ACD sd
detind user-name si parole de logare in aplicatia specificd de pe tabletd;
(4) personalul este obligat:
i. sa utilizeze, conform instruirii derulate, in permanentd tabletele IT, in toate fazele
misiunilor derulate;
ii. la intrare in turd sd se logheze in sistem si sd ramdnd logat pdnd la predarea turei de
lucru;
iii. sd poarte in misiune asupra sa tableta IT;
iv. sd asigure protectia si intretinerea conformd a tabletei IT;
v. sd nu intervind din initiativd proprie asupra echipamentelor IT din dotarea autosanitarei;
(5) orice defectiune/neconformitate structurald sau de functionare se va semnala
responsabilului IT din unitate.
Art.67. Atributii de control
(1) Fiecare membru de Comitet director/fiecare sef de structurd este obligat sd desfdsoare
periodic actiuni de control, programate sau inopinate, cu privire la respectarea prevederilor
privind consumul de alcool, in randul personalului angajat si/sau voluntar.
(2) Intrd in sarcina personalului din compartimentul tehnic monitorizarea si verificarea,
prin orice metode, a modului in care ambulantierii/soferii autosanitard respectd obligatiile
cu privire la verificarea autosanitarelor la intrare in turd/ consemneazd neconformititile in
jurnalele de bord.
(3) Sefii de compartiment vor derula actiuni de testare in cel mai scurt timp posibil in
cazurile cdnd li se aduce la cunostintd cd existd suspiciunea intemeiatd cd un anumit
angajat/voluntar ar fi sub influenta bduturilor alcoolice.
(4) Indiferent de motivul care a stat la demararea testdrii, derularea testdrii se va desfdsura
respectdnd procedura de lucru cuprinsd in (Anexa nr.15) la prezentul regulament.
(5) Limita admisd la valorile concentratiei de alcool in aerul expirat este de 0,00 mg/I alcool
pur.
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(6) Refuzul, Tmpotrivirea sau sustragerea angajatului/voluntarului de a se supune
controlului inopinat al conducerii SA] Arad sau al altor organisme de control, de a se supune
testdrii aerului expirat si/sau recoltdrii probelor biologice in vederea stabilirii alcoolemiei
ori a prezentei de produse sau substante stupefiante, psihotrope ori a medicamentelor cu
efecte similare acestora, se considerd abatere disciplinard gravd.

Art.68. Voluntarii

(1) Personalul voluntar desfdsoard activitate pe baza unui contract de voluntariat, in cadrul
Compartimentului de Voluntari al SA] Arad.

(2) Personalul voluntar se va supune regulamentelor interne si au in principal, aceleasi
obligatii si drepturi ca si personalul salariat, cu exceptia responsabilitdtii profesionale
medicale si al renumeratiei lunare;

(3) Pentru a lucra in structura serviciilor publice de urgentd, personalul voluntar trebuie sa
parcurgd ,,Programul de voluntariat” organizat de cdtre institutie;

(4) In cadrul etapelor de recrutare, voluntarii vor fi instruiti cu privire la:

i. prevederile regulamentelor interne,

ii. aspecte de eticd si clauza de confidentialitate cu privire la informatiile dobdndite in cursul
activitatii,

iii. instruirea individuald a voluntarului pentru fiecare aparat din dotare,

iv. instruirea individuald privind securitatea si sdndtatea in muncd.

(5) Dupd absolvirea acestor instruiri, voluntarii vor incheia un contract de voluntariat in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Capitol VIIL. FORMAREA PROFESIONALA SI EVALUAREA PERIODICA A PERSONALULUI

Art.69. Formarea profesionald reprezintd atributie de serviciu pentru toate categoriile de
personal si are caracter obligatoriu, atdt pentru personalul de executie cat si pentru cel de
conducere.

Art.70.

(1) Responsabil de organizarea si evidenta activitdtilor de formare profesionald a
personalului operativ este desemnat Directorul medical, care are obligatia inclusiv de a
inscrie activitdtile in carnetele individuale de formare profesionald.

(2) In activitatea sa Directorul medical este sprijinit de personal medical cu studii
superioare si/sau medii, angajat in Compartimentul de formare profesionald a personalului
medical si auxiliar sanitar, structurd distinctd in organigrama SAJ Arad. In cazul in care in
aceastd structurd nu existd personal angajat, aceastd activitate poate fi atribuitd, cu
caracter temporar, unor salariati cu studii medicale superioare si/sau medii, prin atribuire
de sarcini suplimentare functiei de bazd.

(3) Pentru personalul din sfera non-operativd responsabilul de formare profesionald este
seful de compartiment.

Art.71. Formarea profesionald a personalului se realizeazd diferentiat pentru personalul
existent, personalul nou angajat si personalul voluntar, pe baza Planului anual de formare
profesionald (Anexa nr. 23) elaborat de Directorul medical, aprobat de Comitetul Director si
pus la dispozitia personalului angajat pdnd la finele lunii februarie al anului curent.

Art.72. Fiecare nou angajat va parcurge o instruire individuald, pe fiecare aparat in parte,
fiind interzisd admiterea salariatului in teren fdrd sd fi fost instruit. Deasemenea, in cazul in
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care autosanitarele sunt echipate cu aparaturd de alt tip/alt model, tot personalul va fi
instruit, pe bazd de fisd de instruire individuald, cu privire la utilizarea respectivului aparat.
Art.73. Fiecare salariat este obligat ca anual, pdnd la data de 25 decembrie al anului curent
sd depund, sub semndturd, la Directorul medical, dovada tuturor activitdtilor de formare
profesionald urmate in anul in curs, completand formularul din (Anexa nr. 21), pe care
Directorul medical este obligat a le inscrie in carnetul de urmdrire profesioanld a
salariatului.

Art.74. Formarea profesionald a salariatilor se realizeazd prin urmdtoarele forme:

i. studiu individual cu caracter continuu/permanent;

I. participarea la cursuri/programe educationale/manifestdri stiintifice organizate de cdtre
angajator;

ii. participarea la cursuri/programe educationale/manifestdri stiintifice organizate de cdtre
entitdti furnizoare de educatie medicald continud, nationale sau internationale;

iii. stagii de adaptare profesionald la cerintele postului si ale locului de muncd;

iv. stagii de practicd si specializare, in tard si in strdindtate;

v. formare individualizatd pe salariat;

vi. alte forme de pregadtire agreate de angajator, in conformitate cu legislatia.

Art.75. Formarea profesionald a salariatilor are urmdtoarele obiective principale:

i. adaptarea salariatului la cerintele postului sau ale locului de muncd;

ii. obtinerea/atestarea unor competente;

iii. dobdndirea de calificdri profesionale;

iv. actualizarea cunostintelor si deprinderilor specifice postului si locului de muncd;

v. perfectionarea pregadtirii profesionale pentru ocupatia de bazd;

vi. dobdndirea unor cunostinte avansate, a unor metode si procedee moderne, necesare
pentru realizarea activitdtilor profesionale;

vii. prevenirea riscului somajului;

viii. promovarea in muncd si dezvoltarea carierei profesionale;

Art.76. Formarea profesionald si evaluarea cunostintelor se fac pe baza standardelor
ocupationale.

Art.77. Salariatii au dreptul de a beneficia de formare profesionald continud atdt pentru
atributia/functia de bazd cdt si pentru atributiile suplimentare detinute.

Art.78. Activitdtile de formare profesionald pot fi interne (cu personal din institutie) si/sau
externe (fie cu personal din alte institutii, fie diverse forme de manifestdri stiintifice/ cursuri
etc. organizate in alte localitdti/entitdti de formare).

Art.79. Directorul medical si asistentul sef vor avea contributie personald la formarea
profesionald internd continud.

Art.80.

(1) In institutie se elaboreazd anual si se pune in aplicare planul de formare profesionald a
personalului salariat si voluntar, cu consultarea sindicatului.

(2) Planul de formare profesioanld anuald va fi elaborat pe categorii profesionale, distinct
pentru personal existent si noi angajati. In planul anual de formare se cuprind si
manifestdrile stiintifice (congrese, conferinte etc.) care au regularitate anuald si sunt
specifice sistemului public de urgentd.

(3) Planul anual de formare profesionald este obligatia Directorul medical, care trebuie sa-1
elaboreze si sd-l1 supund aprobdrii Comitetului director pdnd la finele lunii februarie al
anului in curs.
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(4) Pentru personalul non-operativ, evidenta si derularea programelor de formare
profesionald intrd in atributia sefilor de structuri.

(5) Planul anual de formare profesionald este public si se va publica pe pagina web a
institutiei, salariatii si voluntarii avdnd dreptul sd fie informati cu privire la continutul
acestuia.

Art.81. Angajatorul are obligatia de a asigura participarea la programe de formare
profesionald pentru toti salariatii, cu incadrarea in bugetul aprobat in acest scop, dar
eventualele limitdri bugetare ale institutiei nu absolvd salariatii de obligatia formdrii
profesioanle.

Art.82. Formarea profesionald poate avea loc din initiativa salariatului si/sau din initiativa
angajatorului.

Atunci cdnd participarea la programele de formare profesionald are loc din initiativa
angajatorului, toate cheltuielile aferente sesiunii de formare sunt suportate integral de cdtre
angajator, in conditiile legii.

Art.83. Fiecare participant la cursuri de formare profesionald va completa un formular
tipizat, pus la dispozitie de unitate.

Art.84. Modalitatea concretd de formare profesionald, drepturile si obligatiile pdrtilor,
durata formdrii profesionale, precum si orice alte aspecte legate de formarea profesionald,
inclusiv obligatiile contractuale ale salariatului in raport cu angajatorul care a suportat
cheltuielile ocazionate de formarea profesionald, se stabilesc prin acordul pdrtilor si pot face
obiectul unor acte aditionale la contractele individuale de muncd.

Art.85. Salariatii care au beneficiat de un curs sau un stagiu de formare profesionald, pentru
care institutia a suportat cheltuielile, nu pot avea initiativa incetdrii contractului individual
de muncd inainte de 3 luni de la finalizarea formei de pregdtire profesionald.

Art.86. Cand salariatul a participat la o formd de pregdtire cu duratd mai lungd, obligatia
salariatului de a presta muncd in favoarea angajatorului, cdnd acesta a suportat cheltuielile
ocazionate de formarea profesionald, se modificd, in functie de costurile efectuate si
perioada formdrii profesionale, astfel:

i. pentru cursuri cu o duratd intre 4 zile - 10 zile calendaristice - obligatia salariatului de a
desfasura activitate in cadrul unitdtii este pe o periodd de minim 9 luni de la finalizarea
cursului;

ii. pentru cursuri cu o duratd mai mare de 10 zile calendaristice - obligatia salariatului de a
desfasura activitate in cadrul unitdtii este pe o periodd de minim 12 luni de la finalizarea
cursului;

iii. niciuna din prevederile anterioare nu se aplicd in cazul cursurilor pentru care organele
ierarhic  superioare/structurile de coordonare operativd emit reglementdri
punctuale/specifice;

iv. aceastd reglementare se aplicd si salariatilor cu functii de conducere.

Art.87. Nerespectarea de cdtre salariat a clauzei de prestare de serviciu in favoarea
angajatorului o anumitd perioadd minimd obligatorie dupd suportarea cheltuielilor de
formare de cdtre angajator determind obligarea acestuia la restituirea tuturor cheltuielilor
ocazionate de pregdtirea sa profesionald, proportional cu perioada nelucratd din perioada
stabilitd conform actului aditional la contractual individual de muncd. Aceastd obligatie
revine si salariatilor care au fost concediati in perioada stabilitd prin actul aditional, pentru
motive disciplinare, sau al cdror contract de muncd a incetat ca urmare a arestdrii

45



preventive pentru o perioadd mai mare de 60 de zile, a condamndrii printr-o hotdrdre
judecdtoreascd definitivd pentru o infractiune in legdturd cu munca lor, precum si in cazul
in care instanta penald a pronuntat interdictia de exercitare a profesiei, temporar sau
definitiv.

Art.88. In cazul in care salariatul este cel care are initiativa participdrii la o formd de
pregdtire profesionald cu/fdrd scoatere din activitate, angajatorul va analiza solicitarea
salariatului, impreund cu sindicatul sau, dupd caz, cu reprezentantii salariatilor.

Art.89. Angajatorul va decide cu privire la cererea formulatd de salariat potrivit alin.(1), in
termen de 15 zile de la primirea solicitdrii. Totodatd angajatorul va decide cu privire la
conditiile in care va permite salariatului participarea la forma de pregdtire profesionald,
inclusiv dacd va participd sau nu la cheltuilelile aferente formdrii profesionale a salariatului.
Art.90. Pe perioada participdrii la cursurile sau stagiile de formare profesionald, salariatul
va beneficia, pe toatd durata formdrii profesionale, de toate drepturile salariale detinute.
Art.91. Pe perioada participdrii la cursurile sau stagiile de formare profesionald, salariatul
beneficiazd de vechime la acel loc de muncd, aceastd perioadd fiind consideratd stagiu de
cotizare in sistemul asigurdrilor sociale de stat.

Art.92. Evaluarea profesionald

(1) Fiecare sef de structurd, cu atributii de conducere, este obligat sd deruleze evaluarea
profesionald a personalului din subordine, conform legislatiei in vigoare.

(2) Fiecare angajat este obligat sd se supund evaludrii profesionale.

(3) Indiferent de tipul contractului de muncd/administrare, toti angajatii si voluntarii SAJ
Arad vor fi evaluati individual, cel putin anual, conform necesitdtilor identificate si
reglementdrilor legale in vigoare.

(4) Evaluarea performantelor profesionale individuale are ca scop aprecierea obiectivd a
activitdtii personalului, prin compararea gradului de indeplinire a criteriilor de evaluare
stabilite pentru perioada respectivd cu rezultatele obtinute in mod efectiv.

(5) Procedura de evaluare a performantelor profesionale se aplicd fiecdrui angajat, in
raport cu cerintele postului.

(6) Activitatea profesionald apreciazad performantele profesionale individuale.

(7) Perioada evaluatd este stabilitd de evaluator pentru fiecare evaluare. Salariatii vor fi
evaluati profesional de reguld anual respectiv ori de cdte ori angajatorul considera cd este
necesar a se efectua o evaluare, avdnd in vedere performantele profesionale in scddere/slabe
ale unui salariat dupd evaluarea anuald.

(8) In cazul evaludrii anuale, perioada evaluatd va fi cuprinsd intre 1 ianuarie si 31
decembrie a anului evaluat. Evaluarea anuald trebuie finalizatd padnd la data de 31 ianuarie
din anul urmdtor pentru care sa efectuat evaluarea. In cazul in care, din motive obiective,
evaluarea nu este finalizatd pdnd la 31l.ianuarie, managerul general poate aproba
prelungirea termenului de finalizare, termen care nu va depdsi 30 de zile calendaristice.

(9) Pentru ca sd poatd fi evaluat, fiecare salariat are obligatia de a face dovada activitdtilor
de formare profesioanld pe care le-a urmat independent de institutie, in caz contrar acestea
nu vor putea fi luate in considerare la evaluarea anuald.

(10) Personalul nou angajat, care la data evaludrii anuale nu are 12 luni de activitate
completd, se va evalua, dar aceastd evaluare, fiind partiald, nu se va lua in considerare la
cele trei evaludri anuale prevdzute de legisalatie in vederea promovadrii in treaptd/grad
profesional superior, conform legii.
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(11) Procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale nu se aplicd in
urmdtoarele situatii:

i. persoanelor angajate ca debutanti, pentru care evaluarea se face dupd expirarea perioadei
corespunzdtoare stagiului de debutant;

ii. angajatilor al cdror contract individual de muncd este suspendat, potrivit legii, pentru
care evaluarea se face la expirarea unui an de la reluarea activitatii;

iii. angajatilor promovati intr-o altd functie de executie sau intr-o functie de conducere,
precum si celor angajati din afara unitdtii, pentru care momentul de evaluare se stabileste
de conducerea fiecdrei institutii publice;

iv. angajatilor aflati in concediu pldtit pentru ingrijirea copiilor in vdrstd de pdnd la 2 ani,
pentru care evaluarea se face la expirarea unui an de la data reludrii activitatii;

v. angajatilor care nu au prestat activitate in ultimele 12 luni, fiind in concediu medical sau
in concediu fdrd platd, acordat potrivit legii, pentru care momentul evaludrii se stabileste de
conducerea fiecdrei institutii publice.

(12) Criteriile de evaluare sunt cele stabilite de legisaltia in vigoare. Pentru o maximd
obiectivitate si transparentd, conducerea poate elabora fise de evaluare detaliate, in care sd
sd se defineascd detaliat subcriteriile de care s-a tinut cont in carul fiecdrui criteriu prevdzut
de legislatie.

(13) Modelele fiselor de evaluare sunt cele prevdzute in (Anexa nr.9) la prezentul
regulament.

(14) Criteriul nr. 1 prevdzut de legislatie ("Cunostinte si experienta profesionald”), va fi
evaluat distinct pentru fiecare categorie/grup de salariati, astfel incdt sa se poatd evalua
obiectiv atdt cunostintele privind sarcinile de bazd cdt si cunostintele privind sarcinile
suplimentare detinute, dupd cum urmeaza:

e personalul medical cu studii superioare - evaluarea cunostintelor profesionale va urmdri
nivelul cunostintelor teoretice si practice din domeniul medicinii de urgentd/medicind de
familie, cunostintele privind regulamentele interne si cunostintele privind legislatia specificd
sistemului de urgentd;

e personalul medical cu studii medii cu activitate de coordonare in structura de
dispeceriazare - evaluarea cunostintelor profesionale va urmdri nivelul cunostintelor
teoretice si practice din domeniul medicinii de urgentd, cunostintele privind regulamentele
interne, cunostintele privind legislatia specificd sistemului de urgentd, precum si
cunostintele specifice privind activitatea de coodonare/dispecerizare;

e personalul medical cu studii medii fdrd activitate de coordonare in structura de
dispeceriazare - evaluarea cunostintelor profesionale va urmdri nivelul cunostintelor
teoretice si practice din domeniul medicinii de urgentd si cunostintele privind regulamentele
interne, cunostintele privind legislatia specificd sistemului de urgentd;

e personalul auxiliar sanitar (conducdtori auto) din componenta echipajelor operative -
evaluarea cunostintelor profesionale va urmdri nivelul cunostintelor teoretice si practice din
domeniul primului ajutor calificat, cunostintele din domeniul tehnico-rutier, cunostintele
privind regulamentele interne si cunostintele privind legislatia specificd sistemului de
urgentd;

e personalul structurii de dispeceraizare (ORU/registrator medical) - evaluarea
cunostintelor profesionale va urmdri nivelul cunostintelor teoretice si practice atdt din
domeniul primului ajutor calificat cat din domeniul informatic specific, precum si
cunostintele privind legisaltia internd si legisaltia specificd sistemului de urgentd;
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(15) Notarea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale se face cu
note de la 1 la 5, nota exprimdnd gradul de indeplinire a respectivului criteriu.

(16) Pentru a obtine nota corespunzdtoare gradului de indeplinire a criteriilor de evaluare
se face media aritmeticd a notelor acordate pentru indeplinirea fiecdrui criteriu de
performantd.

(17) Pentru functiile de conducere, nota finald a evaludrii este media aritmeticd a notelor
obtinute la criteriile de evaluare prevdizute.

(18) Semnificatia notelor este urmdtoarea: nota 1 - nivel minim si nota 5 - nivel maxim.

(19) Criteriile de evaluare a performantelor profesionale individuale sunt:

A. Pentru functiile de executie:

i. cunogtinte si experientd profesionald

ii. promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu prevdzute in fisa
postului

iii. calitatea lucrdrilor executate si a activitdtilor desfdasurate

iv. asumarea responsabilitdtilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,
perseverentd, obiectivitate, disciplind

v. intensitatea implicdrii in utilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarea in
normativele de consum

vi. adaptarea la complexitatea muncii, initiativd si creativitate

vii. conditii de muncd.

B. Pentru functiile de conducere se utilizeazd aceleasi criterii ca si pentru functiile de
executie, la care se adaugd, suplimentar, urmdtoarele criterii de evaluare:

viii. cunostinte despre scopul, obiectivele si rolul compartimentului in ansamblul unitdtii

ix. capacitatea de a lua decizii optime si asumarea rdspunderii in legdturd cu acestea

X. capacitatea de organizare si de coordonare a activitdtii compartimentului

XI. capacitatea de a crea in compartimentul condus un climat stimulativ, neconflictual si de
bund colaborare cu alte compartimente.

(20) Modelul fiselor de evaluare profesionald anuald pentru personalul operativ al SA] Arad
este cuprins in (Anexa nr.9) la prezentul regulament. Rezultatele obtinute la probele de
testare a cunostintelor profesionale a salariatilor operativi (test scris si proba practicd) se
vor comunica salariatilor pe loc, sau in cel mult 24 ore de la sustinerea probei, prin afisare
intr-un loc public.

(21) Evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeazd de cdtre evaluator,
aceastd calitate fiind detinutd de persoane care indeplinesc, cumulativ, urmdtoarele criterii:
i. persoana care conduce/coordoneazd compartimentul in cadrul cdruia isi desfdsoard
activitatea persoana cu functie de executie evaluata:

a) Director medical - pentru personal medical superior si mediu; asistent sef, asistenti
coordonatori, personal auxiliar sanitar (conducdtori auto)-in ceea ce priveste primul ajutor
calificat;

b) Asistent sef — pentru personalul din structura de dispecerizare (ORU/registrator medical);
c) Director tehnic - pentru personal auxiliar sanitar (ambulantieri/soferi autosanitard)-in
ceea ce priveste cunostintele tehnico-rutiere si legisaltie; pentru personalul administrativ
subordonat;

d) Director economic - personalul din subordine;

e) Manager general - membrii Comitetului Director, personalul TESA din subordine directd;
ii. persoana care nu a fost sanctionatd disciplinar in ultimele 12 luni;
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iii. persoana care detine un caracter integru, profesional si moral, si nu se afld in situatii de
incompatibilitate fatd de personalul evaluat;

(22) In cazul personalului operativ, evaluarea se va realiza ludnd in considerare opinia
tuturor celor trei responsabili de activitatea operativa: DM, DT, AS. Persoanele care
indeplinesc aceste trei functii se vor asigura cd fiecare detine opinia scrisd (tabel cu
calificative nominale) din partea celorlalte doud functii atunci cdnd finalizeazd evaluarea
personalului.

(23) Calificativul final al evaludrii se stabileste pe baza notei finale, dupd cum urmeaza:

i. intre 1,00 si 2,00 - nesatisfdcdtor;

ii. intre 2,01 si 3,50 - satisfdcdtor;

iii. intre 3,51 si 4,50 - bine;

iv. intre 4,51 si 5,00 - foarte bine.

(24) Dupd intocmirea fisei de evaluare, aceasta este semnatd de cdtre evaluator, datatd si
inaintatd spre aprobarea managerului general.

(25) Nefinalizarea, neprezentarea spre aprobare de cdtre conducere si nedepunerea, in
timpul prevdzut, a rezultatelor evaludrilor anuale, reprezintd abatere disciplinard.

(26) Dupa aprobare, rezultatul evaludrii va fi comunicat salariatului, care va lua la
cunostintd acest rezultat, sub semndturd datatd.

(27) In caz de nemultumiri, angajatul are dreptul de a contesta rezultatul conform
prevederilor legislative in vigoare. Contestatiile in legdturd cu evaluarea performantei
profesionale individuale se depun in termen de 5 zile de la comunicarea rezultatului, la
compartimentul de resurse umane. Contestatiile se analizeazd de conducdtorul institutei,
impreund cu liderul sindicatului reprezentativ. Rezultatul contestatiilor se comunicd in
termen de 5 zile de la depunerea acestora.

(28) Refuzul de a se supune evaludrii anuale sau de a eluda evaluarea, reprezintd abatere
disciplinard grava.

(29) Fiecare angajat are obligatia de a lua la cunostintd, sub semndturd, evaluarea anuald.
(30) Dupad evaluare, angajatii care indeplinesc in conditii de eficientd maximd sarcinile de
serviciu, au o conduitd ireprosabild si contribuie, in mod deosebit, la indeplinirea
angajamentelor individuale si colective, pot primi recompense, potrivit reglementdrilor
legale in vigoare, prin hotdrdre a Comitetului Director, cu incadrarea in bugetul aprobat in
acest sens.

(31) Recompensele se vor atribui pe baza unui sistem de criterii transparent, propus de sefii
de structuri, aprobat de Comitetul director cu consultarea sindicatului si adus la cunostinta
angajatilor.

Art.93. Promovarea

(1) Promovarea urmdreste evolutia in carierd a salariatilor si se face de reguld pe un post
vacant existent in statul de functii.

(2) In situatia in care nu existd un post vacant, promovarea personalului pldtit din fonduri
publice in functii, grade sau trepte profesionale se va face prin transformarea postului din
statul de functii, in care acesta este incadrat, intr-unul de nivel imediat superior.

(3) Promovarea in functii, in grade sau trepte profesionale imediat superioare se realizeazd
pe baza criteriilor stabilite de legisaltia in vigoare.
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(4) Promovarea in grade sau trepte profesionale imediat superioare se face din 3 in 3 ani, in
functie de performantele profesionale individuale, apreciate cu calificativul anual de "foarte
bine", cel putin de doud ori in ultimii 3 ani de activitate, de cdtre comisia desemnatd prin
dispozitie a ordonatorului de credite bugetare, din care fac parte reprezentantii
organizatiilor sindicale reprezentative la nivel de unitate, dacd in statute sau in legi speciale
nu se prevede altfel.

(5) Ordonatorii de credite pot aproba demararea procedurilor privind promovarea pe
functii, grade sau trepte profesionale a personalului numai dupd aprobarea bugetului si cu
conditia incadrdrii in cheltuielile de personal aprobate in buget.

Capitol IX. REGULI PRIVIND PROTECTIA SALARIATILOR,SANATATEA SI SECURITATEA
IN MUNCA

Art.94. Securitatea si sdndtatea in muncd reprezintd ansamblul de activitdti
institutionalizate avdnd ca scop asigurarea celor mai bune conditii in desfdsurarea
procesului de muncd, apdrarea vietii, a integritdtii fizice si psihice, a sandtdtii lucrdtorilor si
a altor persoane participante la procesul de muncd.

Art.95. SA] Arad are obligatia sd asigure securitatea si sdndtatea salariatilor in toate
aspectele legate de muncd, inclusiv asigurarea de timp suficient pentru refacerea capacitatii
de muncd intre doud ture precum si inclusiv prevenirea conatmindrii biologice si prevenirea
accidentelor de muncd.

Art.96. SA] Arad, in calitate de angajator, are obligatia sd ia mdsurile necesare pentru
protejarea vietii si sandtdtii salariatilor, in conformitate cu prevederile Legii securitatii si
sdnatdtii in muncd nr. 319/2006, cu modificdrile ulterioare.

Art.97. Angajatorul are obligatia legald de a stabili, periodic, capacitatea fizica/psihica a
salariatului.

Art.98. O persoand poate fi angajatd in muncd numai in baza unui certificat medical, care
constatd faptul cd cel in cauzd este apt pentru prestarea acelei munci.

Art.99. Modul concret prin care se stabileste capacitatea/aptitudinea fizicd/psihicd a unui
salariat de a desfdsura muncd intr-un anumit domeniu de activitate este cuprins in (Anexa
nr.14) la prezentul regulament.

Art.100. SA] Arad are obligatia sda asigure fiecdrui salariat echipament individual de
protectie, in concordantd cu locul de muncd unde salariatul isi desfdsoard activitatea.
Art.101. Pentru personalul de interventie operativd, va fi asigurat echipamentul individual
de protectie de mare vizibilitate, conform prevederilor OMS nr. 1418/2017 privind
echipamentul individual de protectie de mare vizibilitate si uniforma de ceremonii pentru
personalul operativ de interventie din cadrul serviciilor de ambulantd judetene si al
Serviciului de Ambulantd Bucuresti-llfov, a normelor privind echiparea acestor categorii de
personal, precum si a regulilor pentru aplicarea acestora.

Art.102. Personalul care beneficiazd de uniforme in conditiile prezentelor norme este
obligat sd le intretind adecvat si sd le utilizeze conform scopului prevazut.

Art.103. Portul altor echipamente individuale de protectie, in alte culori, cu alte insemne, in
altd compunere, portul incomplet al uniformei si echipamentului de protectie sau portul
echipamentului individual de protectie in afara orelor de program si/sau in afara institutiei,
de cdtre personal, este interzis.
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Art.104. Fiecare salariat este obligat sd intretind corespunzdtor starea de igiend personald,
a propriului echipament individual de protectie, sd se asigure cd spdlarea acestuia se
efectueazd conform procedurilor in vigoare din unitate, cu respectare a normelor legale
privind manipularea echipamentului contaminat cu produse biologice, precum si starea de
curdtenie in institutie, conform programatorului lunar intocmit.

Art.105. Fiecare salariat este obligat sd se asigure cd articolele care compun echipamentul
individual de protectie sunt in stare fizicd si esteticd conformd, pentru a nu aduce atingere
imaginii unitdtii si pentru a beneficia de protectia corespunzdtoare pe care o oferd articolul
vestimentar in cauzd.

Art.106. In cazul deteriordrii/uzurii echipamentului sau a unor articole din compunerea
acestora, salariatul este obligat sd solicite angajatorului, in nume propriu, inlocuirea si va
preda articolul uzat/deteriorate cu ocazia primirii noului articol.

Art.107. Purtarea unor articole din echipamentul individual de protectie uzate/deteriorate/
neingrijite/strdine reprezintd abatere disciplinard.

Art.108. Unitatea asigurd echipament individual de reprezentare, pentru ocaziile festive, in
conditiile prevadzute de legislatia in vigoare.

Art.109. Salariatul este obligat sa aibd asupra lui, in timpul serviciului, legitimatia de
serviciu si sd poarte ecusonul propriu.

Art.110. In cadrul responsabilitdtilor din domeniul SSM, angajatorul are obligatia sd ia
toate mdsurile organizatorice si tehnice pentru a proteja salariatii de survenirea oricdrui
incident/accident de muncd/in legdturd cu munca si Impotriva contamindrii cu
microorganisme. Astfel, personalului salariat si voluntar, indiferent de sex, rasd, etnie,
convingeri religioase etc., 1i va fi interzis, pe intreaga duratd a activitatii:

i. purtarea de bijuterii (ldntisoare, brdtdri, inele, cercel, piercinguri, etc.), exceptdnd
verigheta;

ii. purtarea de accesorii vestimentare (fulare, saluri, baticuri, fundite, bentite, gentute, truse
atasate centurii etc.) care nu intrd in componenta echipamentului individual de protectie;

iii. purtarea pdrului lung desfdcut;

iv. purtarea de unghii (tehnice sau naturale) cu o lungime care sd depdseascd nivelul
degetului;

v. purtarea de alt tip de incaltdminte (tip adidas sau similar; bocanci fdrd protectie etc.)
decdt cel care intrd in componenta echipamentului individual de protectie;

vi. utilizarea telefonului mobil personal de cdtre ambulantieri/soferi autosanitard in timpul
conducerii autosapecialei fdrd dispositive “mdini libere”.

Art.111. Nerespectarea de cdtre personal a prevederilor cuprinse in articolul anterior poate
atrage rdspunderea disciplinard si poate exonera angajatorul de responsabilitate in cazul
unor accidente/incidente legate de muncd.

Art.112. In cadrul responsabilitdtilor sale SA] Arad are obligatia sd ia mdsurile necesare
pentru asigurarea securitdtii si protectiei sandtatii salariatilor, inclusiv pentru activitdtile
de prevenire a riscurilor profesionale, de protejare a maternitdtii la locurile de muncd, de
informare si instruire si pentru asigurarea cadrului organizatoric si a mijloacelor necesare
cu respectarea urmdtoarelor principii generale de prevenire:

(1) evitarea riscurilor profesionale,

(2) evaluarea riscurilor profesionale care nu pot fi evitate,
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(3) adaptarea muncii la om, in special in ceea ce priveste proiectarea locurilor de muncd si
alegerea echipamentelor si a metodelor de munca, in vederea reducerii monotoniei muncii si
a diminudrii efectelor acestora asupra sdndtadtii,

(4) luarea in considerare a evolutiei tehnicii si introducerea noilor tehnologii medicale
moderne,

(5) inlocuirea proceselor si substantelor periculoase cu procese, tehnici, substante inofensive,
sau mai putin periculoase,

(6) adoptarea mdsurilor de protectie colectivd cu prioritate fatd de mdsurile de protectie
individuala,(Anexa nr.27)procedura echipament individual de protectie biologica

(7) aducerea la cunostinta salariatilor a instructiunilor corespunzdtoare privind mdsurile de
protectie a muncii, cunoasterea si aplicarea Precautiunilor universale,(Anexa nr.28),
procedura privind circuitul si decontaminarea autosanitarelor

(8) dezvoltarea unei politici de prevenire coerente privind organizarea activitdtii, conditiile
de muncd, relatiile sociale si influenta factorilor interni.

Art.113. La nivelul SA] Arad se constituie Comitetul de Sdndtate si Securitate in Muncd
(CSSM) cu scopul de a asigura implicarea salariatilor la elaborarea si aplicarea deciziilor in
domeniul protectiei muncii.

Aceasta isi desfdsoard activitatea respectdnd prevederile legale in domeniu. Regulamentul
propriu al CSSM este cuprins in (Anexa nr.13) la prezentul regulament si poate fi completat
ori de cadte ori survin modificdri ale legislatiei in domeniu.

Art.114. Angajatorul are obligatia sa asigure accesul salariatilor la serviciile de medicina
muncii, medicul de medicina muncii fiind membru de drept al Comitetului de Sdndtate si
Securitate in Muncad.

Art.115. Fiecare salariat trebuie sd isi desfdsoare activitatea in conformitate cu pregdtirea
si instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incdt sa
nu expund la pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald nici propria persoand, nici
alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de
muncd.

Art.116. In scopul realizdrii obiectivelor SSM, salariatii au urmdtoarele obligatii:

(1) sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele
de transport si alte asemenea;

(2) sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie/inaltd protectie acordat ( Anexa
nr.27);

(3) sd nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inldturarea
arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si clddirilor, si sd utilizeze corect aceste dispozitive;

(4) sd comunice imediat lucrdtorului desemnat orice situatie de muncd despre care au
motive intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sdndtatea salariatilor,
precum si orice deficientd a sistemelor de protectie;

(5) sd aducd la cunostinta conducdtorului locului de muncd si/sau a angajatorului
accidentele suferite de propria persoand;

(6) sd coopereze cu lucrdtorul desemnat, atdt timp cat este necesar, pentru a face posibild
realizarea oricdror mdsuri sau cerinte dispuse de cdtre inspectorii de muncda si inspectorii
sanitari, pentru protectia sdndtatii si securitatii lucrdtorilor;
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(7) sd coopereze, atdt timp cat este necesar, cu lucrdtorul desemnat, pentru a permite
angajatorului sd se asigure cd mediul de muncd si conditiile de lucru sunt sigure si fdrd
riscuri pentru securitate si sandtate, in domeniul sdu de activitate;

(8) sd isi insuseascd si sd respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sandatatii
in muncad si mdsurile de aplicare a acestora;

Art.117. Obligatiile prevdzute la articolul anterior se aplicd, dupd caz, si celorlalti
participanti la procesul de muncd, potrivit activitdatilor pe care acestia le desfdsoard.
Art.118. Instruirea salariatilor din punct de vedere al sdndtdtii si securitdtii in muncd se
realizeazd astfel:

(1) instruirea introductiv-generald, asupra activitdtilor specifice, riscurilor si mdsurilor de
prevenire si protectie la nivelul institutiei, in general, se efectueazd de cdtre lucrdtorul
desemnat/ serviciul extern;

(2) instruirea la locul de muncd, asupra riscurilor specifice, se efectueazd de cdtre
conducdtorul direct al locului de muncd; in acest sens, pentru fiecare categorie de activitdti
sunt elaborate instructiuni de lucru specifice, pe care salariatii au obligatia sd le cunoasca si
sd le respecte;

(3) instruirea periodicd are ca scop reimprospdtarea si actualizarea cunostintelor si se
efectueazd de cdtre conducdtorul direct al locului de muncd.

Art.119. Reprezentantii lucrdtorilor cu rdspunderi specifice in domeniul SSM, definiti
conform art. 5 lit. d) din Lega 319/2006, sunt alesi de cdtre si dintre lucrdtorii din unitate.
Art.120. Reprezentantii lucrdtorilor cu rdspunderi specifice in domeniul SSM, membrii ai
CSSM-ului, vor respecta cerintele legale potrivit HG.1425/2006, art. 52-56, in principal
vizdnd urmdtoarele:

(1) numdrul de reprezentanti ai lucrdtorilor cu rdspunderi specifice in domeniul SSM, care
se aleg, va fi stabilit prin Rl al SA] Arad, in functie de numdrul total al lucrdtorilor din
unitate, cel putin conform cerintelor prevdzute la art. 6 al prezentului regulament.

(2) reprezentantii lucrdtorilor cu rdspunderi specifice in domeniul SSM trebuie sd
indeplineascd cerintele minime de pregdtire in domeniul SSM, corespunzdtoare cel putin
nivelului de baza, conform prevederilor art. 47-51.din HG.1425/2006 astfel:

i. nivel de bazd - cerintele minime de pregdtire in domeniul securitdtii si sandtdtii in muncd
corespunzdtoare nivelului de baza fiind: studii in invdtdmantul liceal filiera teoretica in
profil real sau filiera tehnologica in profil tehnic; Curs in domeniul securitdtii si sdndtdtii in
munca, cu o durata de cel putin 40 de ore. Nivelul de baza se atestd prin diploma de studii si
certificatul de absolvire al cursului;

ii. nivel mediu - cerintele minime de pregdtire in domeniul securitdtii si sandtdatii in muncd
corespunzdtoare nivelului mediu sunt: studii in invatdmadntul postliceal in profil tehnic; curs
in domeniul SSM cu o duratd de cel putin 80 de ore. Nivelul mediu se atestd prin diplomd de
studii si certificatul de absolvire a cursului;

iii. nivel superior - cerintele minime de pregadtire in domeniul SSM corespunzdtoare nivelului
superior sunt: studii superioare tehnice; curs postuniversitar de evaluare a riscurilor cu o
duratd de cel putin 180 de ore. Nivelul superior se atestd prin diplomd de studii si
certificatele de absolvire al cursului.

53



Capitol X.RASPUNDEREA JURIDICA

Art.121. Fiecare persoand din institutie, salariatd sau voluntard, detine responsabilitate
juridicd, pe baza contractelor de muncd/de voluntar in vigoare.

Art.122. Rdspunderea patrimoniald - fiecare salariat are obligatia rdspunderii
patrimoniale, conform prezentului regulament intern si in temeiul normelor si principiilor
contractuale, pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si in legdturd cu
munca, exceptdnd cele provocate de forta majord sau de alte cauze neprevdzute si care nu
pot fi inldturate.

Art.123. In situatia in care unitatea constatd cd salariatul a provocat o pagubd din vina si in
legdturd cu munca sau atitudinea sa, va putea solicita salariatului, printr-o notd de
constatare si evaluare a pagubel, recuperarea contravalorii acesteia, prin acordul pdrtilor,
intr-un termen care nu va putea fi mai mic de 30 de zile de la data comunicdrii.

Art.124. n cazul in care recuperarea nu se poate realiza prin acordul pdrtilor, unitatea va
putea recupera prejudiciul pe calea instantelor de judecatd.

Art.125. Suma stabilitd pentru acoperirea daunelor se achitd in numerar sau se retine in
rate lunare din drepturile salariale care se cuvin persoanei in cauzd din partea
angajatorului la care este incadratd in munca.

Art.126. Contravaloarea pagubei recuperate nu poate fi mai mare decdt echivalentul a 5
salarii minime brute pe economie.

Art.127. Ratele nu pot fi mai mari de o treime din salariul lunar net, fdrd a putea depdsi
impreund cu celelalte retineri pe care le-ar avea cel in cauzd jumadtate din salariul respectiv.

Art.128. In cazul in care contractul individual de muncd inceteazd inainte ca salariatul sd il
fi despdgubit pe angajator si cel in cauzd se incadreazd la un alt angajator ori devine
functionar public, retinerile din salariu se fac de cdtre noul angajator sau noua institutie ori
autoritate publicd, dupd caz, pe baza titlului executoriu transmis in acest scop de cdtre
angajatorul pdgubit.

Art.129. Dacd persoana in cauzd nu s-a incadrat in muncd la un alt angajator, in temeiul
unui contract individual de muncd ori ca functionar public, acoperirea daunei se va face prin
urmdrirea bunurilor sale, in conditiile Codului de procedurd civild.

Art.130. In cazul in care acoperirea prejudiciului prin retineri lunare din salariu nu se poate
face intr-un termen de maximum 3 ani de la data la care s-a efectuat prima ratd de retineri,
angajatorul se poate adresa executorului judecdtoresc in conditiile Codului de procedurd
civild.

Art.131. Cdnd paguba a fost produsd de mai multi salariati, cuantumul rdspunderii
fiecdruia se stabileste in raport cu mdsura in care a contribuit la producerea ei.

Art.132. Dacd mdsura in care s-a contribuit la producerea pagubei nu poate fi determinatd,
rdspunderea fiecdruia se stabileste proportional cu salariul sdu net de la data constatdrii
pagubei si, atunci cdnd este cazul, si in functie de timpul efectiv lucrat de la ultimul sdu
inventar.

Art.133. Salariatul care a incasat de la angajator o sumd nedatoratd este obligat sd o
restituie.

Art.134. Dacd salariatul a primit bunuri care nu i se cuveneau §i care nu mai pot fi restituite
in naturd sau dacd acestuia i s-au prestat servicii la care nu era indreptdtit, este obligat sd
suporte contravaloarea lor. Contravaloarea bunurilor sau serviciilor in cauzd se stabileste
potrivit valorii acestora de la data platii.

54



Art.135. Angajatorul este obligat in temeiul normelor si principiilor rdspunderii civile
contractuale sd il despdgubeascd pe salariat in situatia in care acesta a suferit un prejudiciu
din culpa angajatorului in timpul indeplinirii obligatiunilor de serviciu sau In legdturd cu
acesta.

Art.136. Atat angajatorul cat si salariatul rdspunde contraventional conform art. 260 din
Codul Muncii si HG 857/2011 ca urmarea neindeplinirii/indeplinirii defectuoase a sarcinilor
si atributiilor de serviciu.

Constatarea contraventiilor se face de reprezentantii organelor abilitatea in acest sens de
cdtre legislatia in vigoare.

Art.137. Rdaspunderea penald - atdt angajatorul cat si salariatul rdspund penal pentru fapte
ce intrd sub incidenta legii penale.

Art.138. Rdspunderea disciplinara - Atdt salariatii, cdat si personalul de conducere si
voluntarii au obligatia rdspunderii disciplinare.

Art.139. Angajatorul dispune de prerogativd disciplinard, aviand dreptul de a aplica, potrivit
legii, sanctiuni disciplinare salariatilor ori de cdte ori constatd cd acestia au sdvdrsit o
abatere disciplinard.

Art.140. Abaterea disciplinard este o faptd in legdturd atitudinea manifestatd sau cu munca
desfdsuratd, care constd intr-o actiune sau inactiune savarsitd cu vinovdtie de cdtre salariat,
prin care acesta a incdlcat normele legale, regulamentele interne, contractul individual de
muncd sau contractul colectiv de muncd aplicabil, ordinele/dispozitiile conducdtorilor
ierarhici.

Art.141. Incdlcarea cu vinovdtie de cdtre salariati a obligatiilor lor de serviciu, inclusiv a
normelor de comportare in unitate, constituie abatere disciplinard si se sanctioneazd ca
atare, indiferent de functia sau postul pe care il ocupd persoana care a savdrsit fapta.
Art.142. Constituie abatere disciplinard, si se sanctioneazd, incdlcarea cu vinovdtie de cdtre
salariati a obligatiilor de serviciu prevdzute de dispozitiile legale in vigoare, obligatiile de
serviciu stabilite in Contractele individuale de muncd, in Fisa postului, in regulamentele
interne sau contractul colectiv de munca aplicabil, de ordinele si dispozitiile conducdtorilor
ierarhici.

Art.143. Sanctiunile aplicabile sunt cele prevdzute de Legea nr. 53/2003 - Codul muncii.
Art.144. Angajatorul poate modifica temporar locul si felul muncii, fdrd consimtdmdntul
salariatului, cu titlu de sanctiune disciplinard, in cazurile si in conditiile prevdzute de Legea
nr. 53/2003 - Codul muncii.

Art.145. Angajatorul are dreptul de a desface contractul individual de muncd pentru orice
abatere considerate gravad sau extrem de gravd, care aduce prejudicii institutiei, care sunt in
principal, dar fdrd a se limita la:

(1) atitudine ce contravine normelor prevdzute in Codul de conduitd in vigoare in institutie
si/sau atitudine sfiddtoare fatd de conducerea unitatii;

(2) inregistrarea a 3 absente nemotivate, indiferent dacd sunt consecutive sau nu;

(3) incdlcarea interdictiilor prevdzute in prezentul regulament referitoare la consumul
bauturilor alcoolice, stupefiantelor/psihotropelor sau a substantelor/combinatiilor de
substante cu efecte similare;

(4) furt sau actiuni asimilabile cu furtul;

(5) actiuni de coruptie sau asimilabile acestora;

(6) actiuni sau inactiuni ale personalului care duc la periclitarea integritdtii pacientului, a
apartindtorilor,
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a echipajului si/sau mijloacelor de interventie;

(7) repetarea, din culpd, a abaterilor pentru care a mai fost sanctionat;

(8) mai mult de trei abateri disciplinare consecutive, sanctionate conform legislatiei in
vigoare;

(9) prejudicii grave, de orice fel, aduse institutiei;

(10) nerespectarea obligatiei cu privire la purtarea echipamentului de protectie;

(11) refuzul nejustificat de indeplinire a sarcinilor - dispozitiilor superiorilor sau incitarea
colegilor sd actioneze in acest sens;

(12) punerea in pericol prin acte deliberate sau prin imprudente, a securitatii societdtii, a
colaboratorilor sau a sa personald, ori provocarea de avarii;

(13) refuzul nejustificat de indeplinire atributiunilor personale de serviciu asumate prin fisa
postului sau indeplinirea lor defectuoasd;

(14) desfdasurarea de propagandd electorald de orice fel sau introducerea, difuzarea sau
rdspdndirea de manifeste, afise, liste sau orice alte documente fdra aprobarea prealabild a
conducerii;

(15) prezentarea la serviciu in stare avansatd de oboseald;

atitudine ireverentioasd, cuvinte jignitoare adresate fatd de pacienti, colegi, subalterni si/
sau sefilor ierarhici;

(16) nerespectarea principiului nediscriminarii conf. Legii 202/2002 modificatd;

(17) folosirea echipamentelor unitdtii in alte scopuri decdt cele pentru care au fost destinate
si /sau folosirea echipamentelor unitdtii in interes personal fard acordul conducerii;

(18) nerespectarea obligatiei cu privire la fumatul interzis in cadrul unitdtii (doar in
spatiile special amenejate);

(19) nerespectarea obligatiilor date in sarcina salariatilor din intreg Contractul colectiv de
muncd si din Regulamentul Intern si a anexelor acestora atunci cdnd ele vor exista,
deasemenea hotdrdrile impuse prin decizii ale angajatorului;

(20) crearea la locul de muncd a unei atmosfere degradante, de intimidare, de ostilitate, de
umilire, de descurajare sau ofensatoare prin actiuni de discriminare pentru orice alt
salariat;

(21) sdvdrsirea de acte sau fapte de hdrtuire morald la locul de muncd;

(22) incdlcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilitdti, conflicte de
interese si interdictii stabilie prin lege;

(23) incdlcarea/nerespectarea reglementdrilor referitoare la discriminare si hdrtuire
cuprinse in contractul individual de muncd, regulamentul intern, decizii/dispozitii scrise ale
conducerii unitdtii, contractul colectiv de muncd;

(24) incdlcarea prevederilor/dispozitiilor stabilite/cuprinse in:

i. contractul individual de munca si anexele/actele aditionale la acestea (fisa postului, etc.);
ii. regulamentul intern si anexele/actele aditionale la acesta (proceduri, etc.);

iii. decizii/dispozitii scrise emise de conducerea societdtii;

iv. contractul/conventia colectiv/a de munca si anexele/actele aditionale ulterior incheiate .
(25) pot constitui abateri grave si alte fapte care nu au fost enumerate in prezentul alineat,
in situatia in care ele se produc, iar in urma cercetdrii prealabile sunt considerate abateri de
la disciplina muncii.

Art.146. Pentru aceeasi abatere disciplinard se poate aplica numai o singurd sanctiune, dar
unitatea nu este obligatd sd aplice sanctiunile, prevdazute de Codul Muncii, gradual.
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Art.147. La stabilirea sanctiunilor se va tine seama de prezumtia de nevinovdtie, de cauzele
si gravitatea faptelor, de imprejurdrile in care au fost sdvdrsite, de gradul de vinovdtie al
persoanei, premeditarea, reaua credintd, dacd persoana a mai avut sau nu alte abateri in
trecut, precum si de urmdrile abaterii.

Art.148. Procedura de cercetare a faptelor si de aplicare a sanctiunilor este cea prevdzutd
de legisaltie, de contractul colectiv de munca aplicabil si de procedura de lucru cuprinsd in
(Anexa nr.17) la prezentul regulament.

Art.149. Cercetarea disciplinard se va face de cdtre o comisie de disciplind care se numeste
prin dispozitia managerului general si este alcdtuitd conform prevederilor ROF in vigoare.
Art.150. Pot fi numiti membri ai comisiei de disciplind acei salariati care se bucurd de o
bund reputatie profesionald si care nu au fost sanctionati disciplinar.

Art.151. In cursul cercetdrii disciplinare prealabile salariatul are dreptul sd formuleze si s
sustind toate apdrdrile in favoarea sa si sd ofere comisiei sau persoanei Imputernicite sd
realizeze cercetarea toate probele si motivatiile pe care le considerd necesare, precum si
dreptul sd fie asistat, la cererea sa, de cdtre un consultant extern specializat in legislatia
muncii sau de cdtre un reprezentant al sindicatului al cdrui membru este.

Art.152. Activitatea comisiei de disciplind are la bazd urmdtoarele principii:

i. prezumtia de nevinovdtie,

ii. garantarea dreptului la apdrare,

iil. contradictorialitateaq,

iv. proportionalitatea,

v. legalitatea sanctiunii,

VL. unicitatea sanctiunii,

vii. celeritatea procedurii,

viii. obligativitatea opiniei.

Art.153. Refuzul unui membru al comisiei de disciplind de a-si exprima opinia sau abtinerea
de la vot pe parcursul cercetdrii disciplinare constituie abatere disciplinarad.

Art.154. In desfisurarea activitdtii, membrii comisiei de disciplind au urmdtoarele obligatii
principale:

(1) sa asigure prin activitatea desfdsuratd respectarea legislatiei in vigoare, precum si
aplicarea principiilor prevdzute la articolul de mai sus;

(2) sd participe la sedintele de lucru, putdnd absenta doar in cazuri exceptionale, temeinic
justificate.

(3) sd respecte confidentialitatea deliberdrilor si a datelor cu caracter personal, in conditiile
legii;

(4) sd nu isi exprime public opinia cu privire la procedurile aflate in derulare.

Art.155. Presedintele comisiei de disciplind are urmdtoarele atributii principale:

i. stabileste locul, data si ora sedintelor comisiei de disciplind;

ii. conduce sedintele comisiei de disciplind;

iii. coordoneazad activitatea comisiei de disciplind;

iv. reprezintd comisia de disciplind.

Art.156. Comisia de disciplind tine cont de hotdrdrile sale anterioare, in sensul cd pentru
aceeasi abatere si in prezenta unor criterii de individualizare similare sau echivalente, se va
aplica aceeasi sanctiune.

Art.157. Repetarea unei abateri se pedepseste cu o sanctiune superioard celei aplicate
anterior sau poate duce la desfacerea contractului individual de muncd.
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Art.158. Pentru asigurarea confidentialitdtii, sedintele comisiei de cercetare au intotdeauna
caracter nepublic.

Art.159. Deliberarea comisiei se va face in absenta salariatului cercetat.

Art.160. Hotdrdarile se iau cu votul majoritdtii membrilor prezenti, angajatorul dispundnd
aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie scrisd, in termen de 30 de zile calendaristice
de la data ludrii la cunostintd despre sdvarsirea abaterii disciplinare dar nu mai tdrziu de 6
luni de la data sdvdrsirii faptei.

Art.161. Decizia de sanctionare se comunicd salariatului in cel mult 5 zile calendaristice de
la data emiterii si produce efecte de la data comunicdrii.

Art.162. Comunicarea se predd personal salariatului pe bazd de semndturd de primire iar in
caz de refuz al primirii se va trimite la domiciliul/resedinta acestuia prin scrisoare
recomandatd.

Art.163. Decizia de sanctionare poate fi contestatd de salariat la instantele judecdtoresti
competente in termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicadrii.

Art.164. In cazul in care din culpa exclusivd si demonstrabild a salariatului unitatea a fost
sanctionatd, aceasta se considerd pagubd produsd unitdtii de cdtre salariat si va fi
recuperatd conform legislatiei in vigoare.

Art.165. Fiecare angajat rdspunde personal pentru ducerea la indeplinire a indatoririlor,
sarcinilor si obligatiilor de serviciu.

Art.166. Fiecare salariat este obligat sd contribuie la ducerea la indeplinire a atributiilor si
responsabilitdtilor prevdzute de regulamentele interne pentru compartimentul din care face
parte, in limita pregdtirii profesionale personale si competentelor profesionale proprii.
Art.167. Fiecare sef de compartiment rdspunde pentru actiunile si/sau inactiunile
personalului din subordine.

Art.168. Fiecare membru de Comitet Director detine cu titlu obligatoriu atributii de
supraveghere si control a personalului din subordine, indiferent de statia/substatia/punctul
de lucru unde activeazd.

Capitol XI. FURNIZAREA INFORMATIILOR PUBLICE, MANAGEMENTUL PETITIILOR SI
PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Art.169. Acest capitol defineste modul in care se asigurd accesul liber la informatiile publice,
respectdnd prevederile Regulamentuui UE nr. 679/2016, Legii nr. 544/12.10.2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, H.G. nr 123/07.02.2012 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 si adresei MAI-Departamentul
pentru Situatii de Urgentd, Directia Generald de Monitorizare si Control Operational si
Inspectia Serviciilor de Ambulantd si UPU/CPU nr. 4618183/30.06.2015.

Art.170. Accesul liber si neingrddit al persoanei la orice informatii de interes public, definite
astfel prin prezenta, constituie unul dintre principiile fundamentale ale relatiilor dintre
persoane si institutiile publice, in conformitate cu Constitutia Romdniei si cu documentele
internationale ratificate de Parlamentul Romdniei.

Art.171. Prin institutie publicd se intelege orice institutie publicd ce utilizeazd sau
administreazd resurse financiare publice.

Art.172. Prin informatie de interes public se intelege orice informatie care priveste
activitdtile sau rezultd din activitdtile institutiei, indiferent de suportul ori de forma sau de
modul de exprimare a informatiei.
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Art.173. Informatiile publice furnizabile din oficiu, definite de Legea nr. 544/2001, se pot
consulta la sediul unitdtii, situatd in Arad, str. Oituz nr. 1-5, fiind disponibile si actualizate
periodic, si pe site-ul oficial al institutiei, accesibil la adresa www.ambulantaarad.ro .
Art.174. In baza Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile publice, SA] Arad
defineste prin decizie de Comitet Director categoriile de informatii si informatiile cu caracter
public legate de institutie, lista acestora fiind publicatd pe pagina web a institutiei.

Art.175. Legat de activitatea medicald desfdsuratd de echipajele unitdtii reprezintd
informatii de interes public, in principal, urmdtoarele tipuri de informatii:

(1) modul de desfasurare si finalizare a interventiei la accidente rutiere, accidente feroviare
sau alte tipuri de accidente survenite in locuri publice.

(2) conditiile survenirii si modul de solutionare a incidentelor/accidentelor care implica
ambulantele apartindnd unitdtii si/sau personalul operativ al echipajelor (3) activitdtile de
pregdtire continud ce implicd simuldri de incidente speciale, interventie in cadrul la Planului
Rosu, exercitii in colaborare cu alte institutii.

(4) actiuni de educatie medicald a populatiei,asigurarea asistentei medicale preventive in
cazul unor manifestdri sociale, politice, culturale si/sau sportive.

Art.176. Nu reprezintd informatii de interes public detaliile care lezeazd drepturile
fundamentale ale unei persoane.

Art.177. Nu reprezintd informatie de interes public interventiile la care determinarea
cauzei incidentului implicd anchetd din partea altor organisme abilitate in domeniu (cum ar
fi: accidente de muncd, agresiuni, sinucideri, automutildri, viol, omucidere etc.)

Art.178. Furnizarea informatiilor publice se va realiza obligatoriu, respectdnd urmdtoarele
principii si drepturi fundamentale, prevdzute de legislatia in vigoare:

(1) principiul transparentei - institutia are obligatia sd isi desfdsoare activitatea intr-o
manierd deschisd fatd de public, in care accesul liber si neingrddit la informatiile de interes
public sd constituie regula, iar limitarea accesului la informatie sd constituie exceptia, in
conditiile legii;

(2) principiul aplicdrii unitare - institutia asigurd respectarea legii in mod unitar, in
conformitate cu prevederile acesteia si ale normelor metodologice.

(3) principiul autonomiei - institutia va elabora propria politicd privind furnizarea si accesul
la informatiile publice.

Art.179. Accesul mijloacelor de informare in masd la informatiile de interes public este
garantat.

Art.180. Institutia respectd si ocroteste viata intimd, familiald si privatad.

Art.181. Persoana fizicd are dreptul sa dispund de ea insdsi, dacd nu incalcd drepturile si
libertdtile altora, ordinea publicd sau bunele moravuri.

Art.182. Libertatea de exprimare nu poate prejudicia demnitatea, onoarea, viata
particulard a persoanei si nici dreptul la propria imagine.

Art.183. Fiecare persoand are dreptul la propria imagine.

Art.184. Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor,
diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale, sunt confidentiale chiar si dupd
decesul acestuia.

Art.185. Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care
pacientul isi dd consimgdmdntul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

Art.186. Asigurarea de cdtre institutie a accesului la informatiile de interes public se face
din oficiu sau la cerere, prin persoana desemnatd in acest scop.
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Art.187. Orice persoand are dreptul sd solicite si sd obtind de la institutie, in conditiile legii,
informatiile de interes public.

Art.188. Institutia este obligatd sd asigure persoanelor, la cererea acestora, informatiile de
interes public, solicitate in scris sau verbal.

Art.189. Solicitarea in scris a informatiilor de interes public, va respecta formularul
prevdzut de Anexa 1 la HG 123/2002 si va cuprinde urmdtoarele elemente:

(1) denumirea institutiei la care se adreseazd cererea;

(2) informatia solicitatd, astfel incdt sd permitd identificarea informatiei de interes public;
(3) numele, prenumele si semndtura solicitantului, precum si adresa la care se solicitd
primirea rdspunsului.

Art.190. Unitatea este obligatd sd rdspundd in scris solicitantului in termenele prevdzute de
legislatia in vigoare, indiferent dacd furnizeazd sau nu informatiile solicitate.

Art.191. Pentru informatiile solicitate verbal, persoana desemnatd de unitate are obligatia
sd precizeze solicitantului conditiile si formele in care are loc accesul la informatia
solicitatd. In functie de natura informatiei, rdspunsul poate fi furnizat chiar si pe loc.
Art.192. Informatiile de interes public solicitate verbal de cdtre mijloacele de informare in
masd vor fi comunicate imediat sau in cel mult 24 de ore.

Art.193. Informatiile de interes public solicitate verbal se comunicd fie la fata locului
incidentului fie in cadrul unui program minim stabilit de conducerea institutiei, care va fi
obligatoriu in timpul functiondrii institutiei.

Art.194. In cazul in care informatiile solicitate nu sunt disponibile pe loc sau necesitd o
oarecare documentare, persoana este indrumatd sd solicite in scris informatia, urmdnd ca
cererea sd ii fie rezolvatd in termenele prevdzute de lege, primind ulterior rdspuns in scris.
Art.195. In cazul in care solicitarea de informatii implicd realizarea de copii de pe
documentele detinute de institutie, costul serviciilor de copiere este suportat de solicitant, in
conditiile legii.

Art.196. Dacd in urma informatiilor primite petentul solicitd informatii noi privind
documentele aflate in posesia institutiei, aceastd solicitare va fi tratatd ca o noud petitie,
rdaspunsul fiind trimis in termenele prevdzute lege.

Art.197. Activitatea de culegere si de difuzare a informatiilor de interes public, desfdsuratd
de mijloacele de informare in masd, constituie o concretizare a dreptului cetdtenilor de a
avea acces la orice informatie de interes public.

Art.198. Persoana responsabild cu furnizarea de informatii publice si relatia cu mass-media
este reprezentat, conform adresei MAI/DSU-DGMCIAU nr. 4618183/30.06.2015, de o
persoand cu studii medicale superioare sau medii, dupd caz.

Art.199. Purtdtorul de cuvant va fi desemnat in urma deciziei Comitetului Director prin act
administrativ.

Art.200. Persoana numitd va desfdsura activitatea de purtdtor de cuvdnt sub formad de
atributii suplimentare la functia de bazd, in cadrul programului de activitate la functia de
bazd si in afara acestuia, dupd necesitati.

Art.201. In caz de indisponibilitdti temporare ale acestuia, atributia de purtdtor de cuvant
este preluatd de Managerul General sau de inlocuitorul legal al acestuia, care va fi
obligatoriu membru al Comitetului Director al SA] Arad.

Art.202. Programul de furnizare a informatiilor publice este, conform hotdrarii Comitetului
Director al SA] Arad, zilnic, de luni pdnd vineri, pe parcursul programului de activitate al
unitdatii. Programul stabilit va fi afisat la sediul institutiei si va fi postat pe pagina web.
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Art.203. Avdnd in vedere specificul activitatii SA] Arad si obligativitatea unitatii de a furniza
unele informatii publice din oficiu precum si de a rdspunde solicitdrilor verbale survenite din
partea mass mediei privind interventiile derulate de cdtre echipajele operative ale SA] Arad,
unitatea poate stabili atributii privind relatia cu mass media urmdtoarelor categorii de
personal operativ, prin fisele de post/regulamente interne in vigoare:

(1) medicului coordonator de Dispecerat Medical Judetean Colocat SAJ-ISU

Art.204. Delegarea atributiilor se realizeazd cu acordul Comitetului Director, prin fisa
postului, in care se vor specifica exact si limitativ atributiile delegate si categoriile de
personal cdrora sunt delegate aceste atributii.

Art.205. Atributiile si sarcinile concrete pentru fiecare categorie de personal operativ
mentionate in articolul anterior sunt descrise in fisele de post aferente fiecdrei categorii de
personal operativ desemnat.

Art.206. Institutia are obligatia sd acorde fdrd discriminare acreditare ziarigtilor si
reprezentantilor mijloacelor de informare in masd.

Art.207. Acreditarea se acordd la cerere, depusd in scris la secretariatul unitdtii, in termen
de doud zile de la inregistrarea acesteia.

Art.208. Institutia poate refuza acordarea acreditdrii sau poate retrage acreditarea unui
care nu privesc opiniile exprimate in presd de respectivul ziarist, in conditiile si in limitele
legii.

Art.209. Refuzul acorddrii acreditdrii si retragerea acreditdrii unui ziarist se comunicd in
scris si nu afecteazd dreptul organismului de presd de a obtine acreditarea pentru un alt
ziarist.

Art.210. Institutia are obligatia sd informeze in timp util mijloacele de informare in masd
asupra conferintelor de presd sau oricdror alte actiuni publice organizate de acestea.
Art.211. Institutia nu poate interzice in nici un fel accesul mijloacelor de informare in masd
la actiunile publice organizate de acesta.

Art.212. Persoana responsabild de relatia cu presa din institutie are urmdtoarele atributii:
(1) sa furnizeze ziaristilor, prompt si complet, orice informatie de interes public care
priveste activitatea institutiei pe care o reprezintd;

(2) sd acorde fdrd discriminare, in termen de cel mult doud zile de la inregistrare,
acreditarea ziaristilor si a reprezentantilor mijloacelor de informare in masd;

(3) sd informeze in timp util si sd asigure accesul ziaristilor la activitdtile si actiunile de
interes public organizate de institutie;

(4) sd asigure, periodic sau de fiecare datd cdnd activitatea institutiei prezintd un interes
public imediat, difuzarea de comunicate, informdri de presd, organizarea de conferinte de
presd, interviuri sau briefinguri;

(5) sd difuzeze ziaristilor dosare de presd legate de evenimente sau de activitdti ale
institutiei;

(6) sd nu refuze sau sd nu retragd acreditarea unui ziarist decdt numai pentru fapte care
impiedicd desfdsurarea normald a activitdtii institutiei sau autoritatii publice respective si
care nu privesc opiniile exprimate in presd de respectivul ziarist. In cazul retragerii
acreditdrii unui ziarist, sd asigure organismului de presd obtinerea acreditdrii pentru un alt
ziarist.
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Art.213. Refuzul explicit sau tacit al angajatului desemnat al institutiei pentru aplicarea
prevederilor legii constituie abatere disciplinard si atrage rdspunderea disciplinard a celui
vinovat.

Art.214. Depdsirea competentelor in domeniul furnizdrii de informatii publice se face pe
proprie rdspundere.

Art.215. Impotriva refuzului prevdzut la aliniatul anterior se poate depune reclamatie la
Comitetul Director al unitdtii in termen de 30 de zile de la luarea la cunostintd de cdtre
persoana lezatd.

Art.216. Dacd dupd cercetarea administrativd reclamatia se dovedeste intemeiatd,
rdspunsul se transmite persoanei lezate in termen de 15 zile de la depunerea reclamatiei si
va contine atdt informatiile de interes public solicitate initial, cdt si mentionarea
sanctiunilor disciplinare luate impotriva celui vinovat.

Art.217. In cazul in care o persoand se considerd vditdmatd in drepturile sale, prevdzute in
prezenta lege, aceasta poate depune pldngere la sectia de contencios administrativ a
tribunalului in a cdrei raza teritoriald domiciliazd sau in a cdrei razd teritoriald se afld
sediul institutiei. Pldngerea se depune in termen de 30 de zile de la data expirdrii termenului
prevazut de lege.

Art.218. Instanta poate obliga autoritatea sau institutia publicd sd furnizeze informatiile de
interes public solicitate si sd pldateascd daune morale si/sau patrimoniale.

Art.219. Prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulatd in
scris ori prin postd electronicd, pe care un cetdtean sau o organizatie legal constituitd o
poate adresa autoritdtilor si institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice
descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si societdtilor
nationale, societdtilor comerciale de interes judefean sau local, precum si regiilor autonome,
denumite in continuare autoritdti si institutii publice.

Art.220. Dreptul de petitionare este recunoscut atdt cetdtenilor cdt si organizatiilor legal
constituite, acestea putdnd formula petitii in numele colectivelor pe care le reprezinta.
Art.221. Orice petitie va fi inaintatd in scris conducerii unitdtii.

Art.222. Petitia individuald primitd de la angajat va fi tratatd confidential si i se va
comunica solutionarea in termenul stabilit de lege.

Art.223. In cazul in care angajatul face dovada cd i s-a incdlcat un drept al sau prevdzut de
regulamentele interne poate sesiza instanta in termenul legal.

Art.224. Petitiile/sesizdrile se depun la secretariatul institutiei, unde se inregistreazd in
registrul de intrdri/iegiri si se remit Managerului General care va dispune mdsurile necesare
solutiondrii acestora:

desemneazd o persoand sau o comisie, competentd sd analizeze actele depuse, sd constate
realitatea de fapt si de drept si sd formuleze propuneri de solutionare a cererii, reclamatiei
sau sesizdrii.

Propunerea/propunerile se vor prezenta Managerului General iar dupd avizare persoana
desemnatd/presedintele comisiei va intocmi rdspunsul cdtre persoana care a fdcut cererea
sau reclamatia, in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data inregistrdrii
acesteia.

Art.225. Petitiile/sesizdrile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare
ale salariatului, nu se iau in considerare, fiind clasate.

Art.226. Toate comunicdrile din cadrul acestei proceduri se vor realiza prin intermediul
secretariatului institutiei.
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Art.227. Formularea unei petitii in conditiile prezentului capitol nu reprezintd o procedurd
obligatorie prealabild sesizdrii instantei de judecatd si nu ingrddeste liberul acces la justitie
al salariatilor.

Art.228. In ce priveste controlul legalitdtii dispozitiilor cuprinse in prezentul RI, acesta este
de competenta instantelor judecdtoresti, care pot fi sesizate in termen de 30 de zile de la
data comunicdrii de cdtre angajator a modului de solutionare a sesizdrii, formulate in
temeiul art. 245, alin. 1, din Codul muncil.

Art.229. In conformitate cu prevederile art. 268 al Legii 53/2003-republicatd, cererile in
vederea solutiondrii unui conflict legat de muncd pot fi formulate:

Art.230. in termen de 30 de zile calendaristice de la data in care a fost comunicatd decizia
unilaterald a angajatorului referitoare la incheierea, executarea, modificarea, suspendarea
sau incetarea contractului individual de muncad;

(1) in termen de 30 de zile calendaristice de la data in care s-a comunicat decizia de
sanctionare disciplinard;

(2) in termen de 3 ani de la data nasterii dreptului la actiune, in situatia in care obiectul
conflictului individual de muncd constd in plata unor drepturi salariale neacordate sau a
unor despdgubiri cdtre salariat, precum si in cazul rdspunderii patrimoniale a salariatilor
fatd de angajator;

(3) pe toatd durata existentei contractului, in cazul in care se solicitd constatarea nulitdtii
unui contract individual sau colectiv de muncd ori a unor clauze ale acestuia;

(4) in termen de 6 luni de la data nasterii dreptului la actiune, in cazul neexecutdrii
contractului colectiv de muncd ori a unor clauze ale acestuia.

Art.231. In toate situatiile, altele decdt cele prevdzute la art.372, termenul este de 3 ani de
la data nasterii dreptului.

Art.232. Salariatii si angajatorul au obligatia sd solutioneze conflictele de muncd prin bund
intelegere sau prin procedurile stabilite de dispozitiile legale in vigoare.

Art.233. In situatiile in care apar divergente in legdturd cu executarea prevederilor
contractelor colective, patronatul si sindicatele vor incerca solutionarea acestora mai intdi
in comisiile paritare la nivel de unitate iar pentru rezolvarea problemelor rdmase in
divergentd se vor putea adresa comisiei paritare la nivel de ramurd.

Art.234. Date cu caracter personal reprezintd orice informatie privind o persoand fizicd
identificatd sau identificabild;

Art.235. Persoand fizicad identificabild este o persoand care poate fi identificatd, direct sau
indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numdr
de identificare, date de localizare, un identificator on-line sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitdtii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice,
culturale sau sociale;

Art.236. Prelucrarea datelor cu caracter personal reprezintd orice operatiune sau set de
operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu
caracter personal, cu sau fdrd utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi: colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, dezvdluirea cdtre terti prin transmitere, diseminare sau in orice alt
mod, aldturarea ori combinarea, blocarea/restrictionarea, stergerea sau distrugerea;
Art.237. Prelucrarea datelor cu caracter personal ar trebui sd fie in serviciul cetdtenilor.
Art.238. Conform cerintelor Regulamentul UE nr. 679/2016, Serviciul de Ambulantd
Judetean Arad are obligatia de a administra in conditii de sigurantd si numai pentru
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scopurile specificate, datele personale furnizate, despre propria persoand, un membru al
familiei ori o altd persoand.

Art.239. Colectarea datelor se face in scopul realizdrii obligatiilor legale ale institutiei, in
domeniu operativ si administrativ-economic.

Art.240. Persoanele fizice nu au obligatia sd furnizeze datele, dar acestea sunt necesare
asigurdrii intr-un mod eficient a obligatiilor contractuale/legale ale SA] Arad, a serviciilor
medicale si transport furnizate, precum si a monitorizdrii statistice a indicatorilor in cadrul
activitatii institutiei. Refuzul de a furniza datele, determind imposibilitatea respectdrii
obligatiilor legale/contractuale si a prestdrii serviciilor specifice activitdtii unitatii.

Art.241. Informatiile inregistrate sunt destinate utilizdrii de cdtre unitate si sunt
comunicate numai destinatarilor prevazuti de legislatia in vigoare.

Art.242. Categoriile de date prelucrate sunt cele definite de legislatie si se pot modifica in
functie de modificdrile legale survenite in timp:

(1) nume/prenume

(2) CNP

(3) vdrstd,

(4) sex

(5) adresd personald

(6) serie si numdr act de identitate (buletin de identitate, carte de identitate, pasaport)

(7) date privind localizarea GPS (in timp ce se afld in autovehiculele apartindnd SA] Arad)
(8) numdr de telefon personal

(9) adresd de e-mail

(10)imagine proprie (in Statia Centrald functioneazd camere de supraveghere perimetrald)
(11) diagnostic prezent

(12) date privind starea medicald curentd

(13) date privind antecedentele fizio-patologice personale

(14) date privind antecedente heredo-colaterale si familiale personal

Art.243. Persoanele vizate beneficiazd de o serie de drepturi:

(1) dreptul la informare, reprezintd dreptul persoanei vizate de a fi informatd cu privire la
identitatea si datele de contact ale operatorului si ale Responsabilului cu protectia datelor,
scopurile in care se face prelucrarea datelor, categoriile de date cu caracter personal vizate,
destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor, existenta drepturilor prevdzute de
legislatia privind protectia datelor cu caracter personal pentru persoana vizatd si conditiile
in care pot fi exercitate;

(2) dreptul de acces la date reprezintd dreptul persoanei vizate de a obtine de la operatorul
de date la cerere si in mod gratuit, confirmarea faptului cd datele cu caracter personal care
o vizeazd, sunt sau nu prelucrate de cdtre acesta;

(3) dreptul la rectificare repreintd dreptul persoanei vizate de a obtine, la cerere si in mod
gratuit, rectificarea datelor inexacte care o privesc, precum si completarea datelor
incomplete;

(4) dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”) reprezintd dreptul persoanei vizate
de a obtine, la cerere si in mod gratuit, in mdsura in care sunt indeplinite conditiile
prevdzute de lege, stergerea datelor cu caracter personal care privesc acea persoand;

(5) dreptul la restrictionarea prelucrdrii reprezintd dreptul persoanei vizate de a obtine, la
cerere si in mod gratuit, in mdsura in care sunt indeplinite conditiile prevdzute de lege,
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marcarea datelor cu character personal stocate, cu scopul de a limita prelucrarea ulterioard
a acestora;

(6) dreptul la portabilitatea datelor reprezintd dreptul persoanei vizate de a primi, la cerere
si in mod gratuit, datele cu caracter personal intr-o modalitate structuratd, folositd in mod
obisnuit si intr-un format usor de citit, precum si dreptul ca aceste date sd fie transmise de
cdtre SA] Arad cdtre alt operator de date, in mdsura in care sunt indeplinite conditiile
prevdzute de lege;

(7) dreptul la opozitie reprezintd dreptul persoanei vizate de a se opune in orice moment,
din motive intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele cu caracter
personal care o vizeazd sd facd obiectul unei prelucrdri, in mdsura in care sunt indeplinite
conditiile prevdzute de lege;

(8) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale reprezintd dreptul persoanei vizate de a
cere si de a obtine retragerea, anularea sau reevaluarea oricdrei decizii bazate exclusiv pe
prelucrdri efectuate prin mijloace automate (incluzdnd crearea de profiluri) care produce
efecte juridice in privinta persoanei vizate sau o afecteazd in mod similar intr-o mdsurd
semnificativd;

(9) dreptul de a se adresa justitiei sau Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii
Datelor cu Caracter Personal reprezintd dreptul persoanei vizate de a se adresa cu pldngere
Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, respectiv
de a se adresa justitiei pentru apdrarea oricdror drepturi garantate de legislatia aplicabild
in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, care au fost incdlcate.

Art.244. In vederea prestdrii serviciilor si evidenta salariatilor, voluntarilor si al
colaboratorilor, unitatea prelucreazd date cu caracter personal, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal respectiv
Regulamentul UE nr. 679/2016 si ale legislatiei subsecvente.

Art.245. Datele cu caracter personal care sunt prelucrate de cdtre unitate apartin
urmdtoarelor categorii de persoane vizate:

(1) pacientii asistati

(2) apartindtorii acestora, dupd caz

(3) salariatii institutiei

(4) colaboratorii institutiei

(5) reprezentantii legali ai entitdtilor aflate in relatie contractuald cu SA] Arad

(6) voluntarii SA] Arad

Art.246. Aceste date cu caracter personal sunt incluse in documentele medico-legale si
administrative elaborate in institutie, in conformitate cu prevederile legisaltive in vigoare.
Art.247. Unitatea prelucreazad date cu caracter personal cu scopul de a indeplini obligatiile
legale, contractuale si organizatorice, dupd cum urmeaza:

(1) in vederea identificdrii persoanelor asistate in cursul furnizarii serviciilor de asistentd
medicald si transport,

(2) in vederea indeplinirii obligatiilor legale din domeniul conform legislatiei muncii si
legislatiei generale, aplicabile unitdtii;

(3) in vederea protejdrii patrimoniului propriu;

Art.248. Pentru indeplinirea scopurilor anterior mentionate, unitatea se va baza pe
interesul persoanelor vizate si, in mdsura in care este necesar, pe interesul sdu legitim in
desfdsurarea obiectului sdu de activitate.
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Art.249. Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, unitatea poate dezvdlui datele cu
caracter personal cdtre urmdtoarele categorii de destinatari:

(1) persoana vizatd, reprezentantii legali sau conventionali ai Persoanei vizate, cu
respectarea drepturilor pacientului;

(2) alte persoane juridice din domeniul sanitar care prelucreazd datele pe baza unor
prevederi legale, in scopul realizdrii atributiilor conferite de legislatie;

(3) autoritatea judecdtoreascd si organisme de cercetare penald;

(4) autoritdti publice centrale/locale, in vederea realizdrii scopurilor/obiectivelor de
activitate legale;

Art.250. In prezent, unitatea nu transferd date in strdindtate.

Art.251. Pentru detalii suplimentare cu privire la activitdtile de prelucrare, precum si cu
privire la drepturile de care beneficiati in acest context, persoanele in cauzd se pot adresa
institutiei printr-o cerere (pe suport hdrtie sau prin e-mail) cdtre secretariatul SAJArad.
Art.252. Unitatea aplicd mdsurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea
datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii,
modificdrii.

Capitol XII. DELEGAREA SARCINILOR SI ATRIBUIREA DE SARCINI SUPLIMENTARE

Art.253. La solicitarea sefilor de compartimente sau din proprie initiativd managerul
institutiei poate decide delegarea anumitor sarcini anumitor salariati.

Art.254. Delegarea de atributii fdrd respectarea/cu respectarea partiald a cerintelor legale
si procedurale este nuld de drept iar persoana cdreia i-a fost delegatd atributia nu poate fi
trasd la rdspundere.

Art.255. Delegarea de competentd nu exonereazd titularul de responsabilitate.

Art.256. In acest sens, managerul analizeaza:

(1) dacd sarcina si responsabilitatea delegdrii corespunde competentei profesionale a
salariatului/sefului de compartiment din cadrul institutiei;

(2) daca sarcina delegatd nu este o sarcind din inventarul functiilor sensibile, adicd acele
functii cu risc semnificativ in raport cu obiectivele.

Art.257. Dacd competenta profesionald a salariatului corespunde obiectivelor sarcinii
delegate, managerul solicitd consilierului juridic redactarea dispozitiei manageriale de
delegare a sarcinilor.

Art.258. Dispozitia manageriald va fi intocmitd de cdtre managerul institutiei conform
procedurilor elaborate si implementate in institutie si va contine minim urmdtoarele
elemente:

(1) sarcinile si competentele delegate;

(2) perioada de valabilitate a delegdrii;

(3) limitele de delegare (ex. sume, etc.);

(4) posibilitatea sau interzicerea subdelegdrii sarcinilor;

(5) semndtura salariatului de acceptare a delegdrii;

Art.259. Consilierul juridic analizeazd dacd delegarea este efectuatd conform legii, in
principal in sensul analizdrii sarcinii delegate si a salariatului delegat si avizeazd pentru
legalitate dispozitia manageriald si o transmite managerului institutiei.
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Art.260. Managerul convoacd salariatul cdtre care se efectueazd delegarea si ii comunicd
dispozitia manageriald, salariatul acceptd delegarea prin semnarea dispozitiei manageriale.
Art.261. Atunci cdnd este convocat salariatul, managerul va informa salariatul cu privire la
posibilitatea acestuia sd refuze delegarea cuprinsd in dispozitia manageriald de delegare.
Art.262. O copie semnatd si de cdtre angajat a delegdrii este transmisd compartimentului
RUNOS pentru evidentad.

Art.263. Comitetul director va analiza motivarea respingerii refuzului de a accepta
delegarea si va decide dacd motivele respingerii sunt fondate sau dacd salariatul nu are
motive fundamentate sd nu accepte delegarea. Decizia va fi transmisd in scris managerului
general si salariatului.

Art.264. In cazul in care comitetul director acceptd refuzul salariatului de accepta
delegarea, managerul general este obligat sd modifice dispozitia manageriald de delegare,
in functie de caz prin modificarea sarcinilor sau prin delegarea sarcinilor cdtre un alt
salariat.

Art.265. In cazul in care comitetul director stabileste ca nefondat refuzul salariatului, si
salariatul refuzd in continuare delegarea, comitetul director solicitd compartimentului
RUNOS initierea procedurii de investigare disciplinard a salariatului.

Art.266. In cazul in care titularii de functii se afld in indisponibilitate temporard (concediu,
delegatie, detasare etc.) atributiile acestora sunt delegate automat inlocuitorului desemnat
in cererea de concediu sau actele de delegare/detagsare.

Art.267. Inlocuitorul poate semna in locul titularului, cu propria semndturd, aceasta fiind-i
opozabild titularului si tertilor.

Art.268. Persoana care inlocuieste raspunde de toate actiunile si deciziile proprii.

Capitol XIII. MANAGEMENTUL DOCUMENTELOR NECLASIFICATE SI CLASIFICATE

Art.269. Managementul documentelor neclasificate

(1) Documentele sosite din surse externe, sosite prin postd sau curier, sunt dirijate si
preluate de cdtre secretariatul institutiei. Personalul secretariatului va certifica preluarea
documentului/lor prin semndturd proprie, apicarea stampilei unitdtii si consemnarea datei
primirii.

(2) Dupd preluare, corespondenta este deschisd, se alocd numdr de inregistrare si se
consemneazd in "Registrul de intrdri-iesiri” al unitdtii.

(3) Documentele interne sunt elaborate si inregistrate de salariatul care le inainteazd.

(4) Dupad inregsitrare, fiecare document intrd in mapa managerului general in vederea
ludrii la cunostintd si distribuirii acestuia spre analiza si solutionare.

(5) Managerul general ia act de fiecare document, ia la cunostintd continutul, apoi il
repartizeazd diverselor compartimente spre analizd si solutionare. Totodatd, acolo unde se
impune, consemneazd pe actul in cauzd termene de solutionare si defineste mdsuri specifice,
cu desemnarea unor responsabili de excutarea mdsurilor dispuse.

(6) Dupd returnarea mapei in secretariat, secretara realizezd managementul documentelor
din mapa:

i. fiecare document este multiplicat destinatarilor desemnati de conducere
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ii. exemplarul original este pdstrat in dosarul de corespondentd principald a institutiei, care
se afld la secretariat

iii. in cazuri temeinic justificate, la dispozitia managerului, anumite acte pot sd fie remise
diverselor compartimente, in original; in acest caz se consemneazd in registrul intrdri-iesirli,
la observatiii locul unde a fost distribuit exemplarul original;

(7) Fiecare angajat are obligatia de a organiza si conduce o corespondentd proprie, de a
pdstra documentele distribuite de conducere.

(8) Fiecare angajat are obligatia de a-si redacta documentele aferente activitdtii
desfdsurate si rdspunde de continutul si aspectul acestora. Aceste documente vor fi elaborate
pe coli de hdrtie albd, utilizand antetul si subsolul adoptat de cdtre unitate (Anexa nr. 5), cu
pagini numerotate, fiind mentionat inclusiv nr. total de pagini.

(9) Pentru a face fatd acestei cerinte, fiecare angajat are obligatia de a detine competentele
de bazd in domeniul editdrii de text si management documente tabelare, cu ajutorul
programelor PC, sd fie deschis la nou si la imbundtdtirea cunostintelor in acest domeniu.
(10) Orice document redactat, va fi inregistrat de cdtre persoana care l-a elaborat, la
secretariatul unitdtii, fiind inclusd in mapa managerului pentru analizd, atribuire si
dispunere de mdsuri.

(11) Fiecare angajat este obligat sd urmdreascd circuitul si solutionarea actelor pe care le-a
elaborat, rdspunde de pdstrarea si protejarea acestora Impotriva distrugerii, sustragerii,
disemindrii neautorizate si compromiterii continutului acestora.

(12) Arhivarea documentelor - reprezintd o obligatie legald a institutiei si se va realiza
respectdnd legislatia specificd in vigoare.

(13) In unitate este organizatd Arhiva, care va corespunde standardelor previzute de
legislatia in vigoare si care sd asigure pdstrarea in conditii de sigurantd documentele care se
stocheazad;

(14) In unitate va fi desemnatd o persoand responsabild cu arhiva si un inlocuitor al
acestuia, care fi preia atributiile in perioadele de concediu si indisponibilitate temporard;
(15) Fiecare angajat/structurd/compartiment, va preda responsabilului cu arhivarea
documentele aflate in posesia sa.

(16) Inainte de predarea acestora, angajatul este obligat sd le ordoneze in ordine
cronologicd si pe categorii de documente, dupd care se vor preda pe bazd de proces verbal.
(17) Predarea se va efectua respectdnd prevederile legislative privind arhivarea
documentelor.

(18) Responsabilul cu arhivarea va solicita anual incheierea unui contract de prestdri
servicii cu o firmd specializatd care deruleazd activitdti de arhivare si detine autorizdrile
necesare in acest sens.

Responsabilul cu arhiva va preda pe bazd de proces verbal, de predare-primire, toate
documentele primite din structurile unitdtii pe categorii de documente.

(19)Responsabilul IT va configura taskuri periodice de salvare a acestor documente pe
serverul protejat al institutiei, astfel incdt in cazul survenirii oricdrei probleme legate de
functionarea sistemului PC, sd nu se piardd/distrugd datele stocate pe acestea.

(20) Fiecare angajat este obligat sd organizeze si sd sistematizeze pe categorii propriile
documente elaborate in cursul activitdtii sale zilnice.

(21) Documentele stocate pe statiile de lucru tip PC se vor stoca si arhiva pe serverul
institutiei, conform planului de backup elaborat de responsabilul IT.
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(22)Toate datele informatice stocate pe statiile de lucru proprietatea institutiei reprezintd
proprietatea institutiel.

(23) Se interzice crearea, stocare si editarea datelor personale pe terminalele PC ale
institutiei si folosirea acestor terminale in scopuri personale.

(24)Conducerea si responsabilul IT vor elabora si implementa mdsuri de protejare a acestor
date in format electronic, vor proteja fizic serverul institutiei si vor institui medii alternative
de stocare pe care se vor realiza backupuri si care se vor pdstra in alte locatii decdt cea in
care se afld serverul principal.

(2) Utilizarea, multipicarea (indiferent de modalitatea de realizare a acestuia),
fotografierea, reproducerea, diseminarea fdrd drept, cdtre angajati ai unitdtii sau cdtre terti
etc. a unor documente/fragmente de documente care nu le-au fost destinate sau a oricdrei
informatii preluate din astfel de documente reprezintd abatere disciplinard si atrage dupd
sine rdspunderea persoanei in cauzd, conform legislatiei in vigoare.

Art.270. Managementul documentelor clasificate

(1) SA] Arad detine si pdstreazd documente clasificate in conditiile prevederilor legale in
vigoare.

(2) Pentru managementul acestora in unitate este constituitd o Structurd de securitate si
este numit prin act administrativ un sef structurd de securitate.

Art.271. Seful structurii de securitate i se vor asigura toate conditiile prevazute de legislatia
in vigoare pentru a putea asigura securitatea documentelor clasificate.

Art.272. Accesul la aceste documente se va efectua pe bazd de permis, elaborat si atribuit in
conditiile legii.

Art.273. Seful structurii de securitate va elabora si va implementa in unitate un plan de
evacuare a documentelor clasificate in caz de calamitdti, dezastre etc., mentiondnd inclusiv
destinatia finald a acestora.

Art.274. Documentele clasificate vor fi elaborate doar de cdtre personalul care detine
permis in acest sens, pe unitate/uitdti de lucru care nu sunt conectate in retea, care are
porturile USB restrictionate si care asigurd securitatea corespunzdtoare a documentelor
stocate pe acest PC in format electronic.

Art.275. Declasificarea si arhivarea documentelor clasificate se va realiza in conformitate
cu dispozitiile structurilor de securitate ale ordonatorului de credite ierarhic superior
(Ministrul Sandtdtii), respectdnd prevederile legislative in domeniu.

Capitol XIV. REGULI DE SECURITATE INFORMATIONALA SI IT

Art.276. Orice angajat al SA] Arad care utilizeazd sistemul informatic trebuie sd aibd
cunostinte minime de operare pe calculator, dupd cum urmeaza:

(1) intelegerea notiunii de logare pe calculator (username si parold);

(2) cunoasterea modului de stocare a datelor pe calculator (organizarea in fisiere si
directoare);

(3) lucrul cu fisiere si directoare;

(4) cunoasterea notiunilor de bazd de editare texte si calcul tabelar;

(5) utilizarea e-mailului (trimitere-primire e-mail, atasare documente, deschidere si salvare
documente atagsate).
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Art.277. Securitatea statiilor de lucru

(1) Statia de lucru/ laptopul este bun dat in utilizarea angajatului, astfel cd acesta are
rdspundere patrimoniald aspra tuturor componentelor hard si soft din componenta
acestuia.

(2) Este permisd accesarea statiilor de lucru doar de cdtre utilizatori autorizati.

(3) Utilizatorii trebuie sa blocheze sau sa se delogheze (screen lock sau logout) de pe statia
de lucru atunci cdnd pleacd sau pdrdsesc temporar postul de lucru.

(4) Screensaver-ul va fi activ si parolat pe toate statiile de lucru pentru a putea proteja
informatiile salvate local, acesta activiandu-se la un interval mic in care statia nu a fost
folosita.

(5) Statiile de lucru vor fi folosite de cdtre utilizatori doar in scopul desfdsurdrii activitatilor
de serviciu.

(6) Utilizatorilor le este interzisd instalarea de aplicatii noi pe statiile de lucru. Orice
software se va instala de cdtre inginerul de sistem.

(7) Toate documentele importante si cele cu caracter confidential vor fi salvate pe server.

(8) Statiile de Ilucru vor fi dotate cu UPS-uri pentru a preveni eventualele pierderi de
informatii in cazul cdderilor de curent.

(9) La terminarea programului, statiile de lucru se vor inchide, dupd ce in prealabil s-au
inchis toate aplicatiile si s-au salvat toate documentele.

(10) Birourile in care sunt statiile de lucru se incuie la terminarea programului sau sunt
supravegheate, dupd caz.

Art.278. Instaldri aplicatii

(1) Utlizatorilor le este strict interzisd instalarea de aplicatii noi pe statiile de lucru.

(2) La nevoie, aplicatiile se vor instala de cdtre inginerul de sistem, in baza unei cereri prin
carea se solicitd, motivat, instalarea, solicitarea necesitdnd aprobarea sefului ierarhic
superior.

Art.279. Protectia antivirus

(1) Toate statiile de lucru ale SA] Arad trebuie sd aibe instalate o solutie antivirus care sd
verifice statia de lucru la pornire, sd monitorizeze toate programele de aplicatii active, sd
verifice mesajele primite si sd se actualizeze automat. In cazul aparitiei unei suspiciuni de
virusare, se va anunta inginerul de sistem.

(2) Statiile de lucru virusate se vor deconecta de la reteaua de calculatoare, vor fi scanate si
devirusate.

Art.280. Securitatea parolei

(1) Toate parolele de utilizator, cdt si cele de admnistrator trebuie sd se incadreze in
anumite standarde:

i. sd aibd lungimea de minim 8 caractere;

ii. sd contind litere mici si mari, numere, semne de punctuatie si caractere speciale;

iii. nu se va folosi ca si parold numele utilizatorului, data de nastere a acestuia, sau alte
informatii personale,

(2) Se recomandd ca parolele sd se schimbe la intervale regulate de timp.

(3) Se vor avea in vedere urmdtoarele mdsuri de protectie a parolei:

i. este interzisd dezvdluirea parolei altor persoane;

ii. parola este netransmisibild intre colegi, in caz de inlocuire pe perioadele de
insdisponibilitate temporard;

iii. nu se transmite parola prin e-mail, chat sau orice altd formd de comunicare electronicd;
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iv. nu se recomandd folosirea optiunii *Remember password* pe care o oferd unele aplicatii.
Art.281. Comunicarea prin e-mail

(1) In cazul comunicdrii e-mail se va tine cont de urmdtoarele reguli generale la folosirea
postei electronice:

i. conturile de postd electronicd aferente institutiei (de serviciu) sunt proprietatea institutiei
si pot fi monitorizabile de cdte unitate, fdrd informare prealabild;

ii. nu se vor transmite mesaje fara importantd;

iii. mesajele trebuie sa fie scurte, la obiect si clare;

iv. mesajele vor fi insotite de semnatura expeditorului (nume, functie, etc);

v. atunci cand se raspunde unui mesaj folosind comanda Reply este indicat sa se pastreze
mesajul original primit sau macar esentialul acelui mesaj;

vi. mesajele se transmit, preferabil, utilizand optiunea *BCC*, pentru a limita, pe cat posibil,
diseminarea inutild a adreselor de mail ale partenerilor;

vii. mesajele sa fie insotite de intotdeauna de titlu, scris in zona Subject, care sa fie clar,
referitor la continutul mesajului;

viii. nu se admite atasarea si configurarea pe calculatoarele institutiei a conturilor de e-mail
personale;

ix. se interzice folosirea conturilor personale de e-mail in vederea desfdsurdrii atributiilor de
serviciu;

(2) Sistemul de e-mail al SA] Arad nu va fi folosit pentru crearea sau distributia de mesaje ce
au continut ofensator, precum si pentru trimiterea de mesaje nesolicitate (tip *junk¥®).

(3) Este interzisd crearea sau forwardarea de mesaje tip *lant* sau orice fel de joc piramidal.
Art.282. Navigarea pe internet

(1) Navigarea pe internet se va face cu precautie si numai in interes de serviciu;

(2) Se vor vizita cu precddere site-urile necesare pentru desfdsurarea activitatii de serviciu;
(3) Se interzice vizitarea site-urilor nesigure, suspecte sau dubioase;

(4) Jocurile si jocurile de noroc pe internet sunt interzise;

(5) In afara cazurilor cand acest lucru este necesar pentru desfdsurarea activitdtii de
serviciu, utilizatorilor li se interzice sd descarce fisiere de pe internet.

(6) Administrarea paginii web a institutiei se realizeazd de cdtre informatician, fiind inlocuit
in caz de indisponibilitdti temporare, de cdtre managerul general. Este interzis a se acorda
acces altor persoane la contul de administtrare a site-ului web, fdrd acordul conducerii
unitatii.

Art.283. Utilizarea retelelor de socializare si comunicdrile pe chat

(1) Utilizarea retelelor de socializare in timpul serviciului este admis doar persoanei/-lor
care detin atributii de purtdtor de cuvdnt (si inlocuitorul acesteia) care au ca si atributie de
serviciu managementul paginii oficiale a institutiei, deschis pe retele de socializare diverse;
(2) Disemniarea de orice fel de informatie legat de serviciu se va realiza cu respectarea
prevederilor privind furnizarea informatiilor publice si a politicilor SA] Arad elaborate si
implementate in acest sens.

Art.284. Salvarea/recuperarea datelor

(1) Pentru a evita pierderea datelor in cazul unor incidente sau a unui dezastru, toti
utilizatorii sunt obligati sd facd copii de sigurantd ale propriilor documente de serviciu pe
serverul protejat al unitdtii.

(2) In unitate sunt operationalizate taskuri automate, care realizeazd un back-up
programat al datelor de pe server.
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(3) Datele informatice se vor arhiva pe cel putin 2 suporturi tehnice distincte, care vor fi
pdstrate in locatii diferite, pentru a putea fi recuperate in caz de dezastru (inclusiv incendii).

Capitol XV. REGULI IN SITUATII OPERATIVE SPECIALE

Art.285. Organizarea sistemului de interventie in caz de situatii speciale, accidente colective
si dezastre in faza prespitaliceascd se face la nivel judetean regional si national.

Art.286. Intreg personalul SA] Arad este obligat sd rdspundd pozitiv si prompt, la solicitarea
unitdtii, in caz de survenire oricdrui tip/categorie de situatii cu caracter special.

Art.287. Situatiile speciale cuprind, fdrd a se limita la,:

(1) calamitdti;

(2) dezastre naturale;

(3) accidente diverse, din care rezultd un numdr mare de victime;

(4) orice altd situatie desemnatd ca fiind speciald de cdtre structurile abilitate centrale
si/sau judetene;

(5) situatii particulare survenite in organizarea si functionarea activitdtii operative, care nu
au putut fi prevdzute si care necesitd interventie promptd pentru a nu se afecta negativ
activitatea operative curentd;

Art.288. Orice activitate de solutionare a unei situatii speciale reprezintd timp de muncd si
se va retribui conform legislatiei in vigoare.

Art.289. Orice activitate de pregdtire (pregdtire teoreticd, exercitii, simuldri etc.) va
reprezenta formare profesionald si se va retribui conform legislatiei in vigoare, cu timp liber
corespunzdtor sau ca si activitate asimilabild cu orele de gardd;

Art.290. In situatii speciale se vor lua urmdtoarele:

(1) medicul/asistentul coordonator va notifica telefonic, imediat, ORU din dispeceratul de
transport asupra situatiei, solicitdndu-i sd minimizeze activitatea de gestionare a
solicitdrilor de transport si sd sprijine activitate de preluare a solicitdrilor de urgentd
curente,in completarea activitdtii ORU de urgentd, pdnd la finalizarea situatiei speciale.

(2) medicul/asistentul coordonator va consemna in registrul de procese verbale ora la care
s-a dispus cooptarea ORU transport in activitatea de preluare a solicitdrilor de urgentd;

(3) ORU aflat in serviciu impreund cu ORU din transport vor derula, independent si inetgral,
gestionarea solicitdrilor curente de urgentd pdnd la finalizarea situatiei speciale;

(4) medicul/asistentul coordonator se va ocupa, integral, de managementul situatiei
speciale, comunicarea cu structurile de colaborare, structurile de conducere ale institutei, va
analiza necesitatea redistribuiri echipajelor operative pentru a nu ldsa neacoperite cu
echipaje unele zone dacd se impune concentrarea de forte la locul solicitdrii etc.;

(5) anuntarea in cel mai scurt timp posibil al managerului general si executarea imediatd a
mdsurilor dispuse de cdtre acesta, concomitent cu consemnarea in registrul de procese
verbale de predare-primire serviciu a dispozitiilor primite, punctual - responsabil
coordonatorul dispeceratului de urgentd;

(6) in funtie de tipul si dimensiunea situatiei, va intreprinde, in fucntie de caracteristicile
evenimentului, timpul aflat la dispozitie si evolutia incidentului:

i. stabilirea necesarului de personal suplimentar — coordonator medical, impreund cu
managerul general;
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ii. alertarea membrilor de Comitet director, telefonic, cu indicarea intervalului de timp in
care se vor prezenta la statia/substatia indicatd - coordonator medical, impreund cu
managerul general;

iii. prealertarea personalului operativ - se realizeazd telefonic sau prin sms (prin
intermediul numerelor de telefon puse la dispozitia unitdtii de cdtre salariati), si pune in
gardd personalul desemnat asupra posibilitdtii de a fi nevoie sd se prezinte la
statia/substatia/punctul de lucru desemnat in vederea intervenirii la solutionarea situatiei
special - coordonator medical, impreund cu managerul general;

iv. alertarea personalului operativ - se realizeazd telefonic, cu sau fdrd prealertare,
indicandu-se obligatoriu: locul unde se va prezenta salariatul si intervalul de timp in care se
ve prezenta, acorddndu-se atentie speciald posibilitdtilor de ajungere pentru personalul cu
domiciliul in alta localitate decdt cel in care se solicitd prezenta - coordonator medical,
impreund cu managerul general;

v. luarea in evidentd si distribuirea personalului suplimentar de cdtre membrii de comitet
director cu atributii operative (DM, AS, DT - personal), formdndu-se echipaje suplimentare
(complete si conforme) fatd de cele aflate deja in activitate, astfel incdt echipajele operative
sd fie constituite si operationale in cel mai scurt timp posibil de la sosirea personalului
suplimentar.

Pentru a realiza aceste actiuni eficient, membrii de comitet director pot alerta si personal de
suport din subordine sau din alte compartimente, in functie de necesitdtile identificate,
pentru a putea dispune de tehnicd de interventie corespunzdtoare si in cantitdti suficiente;

Art.291. Planul Rosu

( 1) In cazul producerii unor accidente colective sau calamitdti, cu manifestdri deosebit de
rapide si efecte limitate in timp, la nivel regional, judetean/al municipiului Bucuresti, avand
ca rezultat victim multiple, se activeazd Planul Rosu de Interventie.

(2) Planul rosu se activeaza de cdtre Inspectorul Sef al Inspectoratului pentru Situatii de
Urgentd, cu informarea Prefectului judetului.

(3 ) Planul rosu de interventie este elaborat si semnat la nivel judetean, conform legislatiei in
vigoare, fiind actualizat anual.

(4 )Fluxul informational si principalele atributii ale personalului SA] Arad, in caz de
declansare a Planului rosu judetean, este cuprinsd in (Anexa nr. 19) la prezentul reqgulament.
Aplicarea acesteia reprezintd o obligatie de serviciu.

(5 )Respectarea prevederilor Planului rosu, participarea la inldturarea efectelor incidentului
care a dus la declansarea acestuia precum participarea la actiunile necesare in vederea
restabilirii stdrii de normalitate reprezintd obligatie de serviciupentru intreg personalul
institutiel.

(6 ) Planul rosu, actualizat, se prelucreaza anual intreg personalului institutiei, pe bazd de
semndturd datatd, prin grija conducdtorilor departamentelor, dupd care listele cu tabelele
de luare la cunostintd si vor depune spre pdstrare si arhivare la Compartimentul RUNOS.
(7)in caz de Plan rosu, SA] Arad intrd in subordinea si sub coordonarea ISU-Ar iar
managerul general (sau inlocuitorul legal al acestuia) este obligat sd se prezinte in
dispecerat in maxim 20 de minute de la alertare si sd preia coordonarea intregii structuri de
dispeceriazare a SA] Arad;

(8)Directorul medical este obligat sd elaboreze si sd implementeze proceduri specifice, astfel
incat intreg personalul operativ al SA] Arad sa:
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I. detind cunostintele necesare de interventie in caz de Plan rosu (persoanele responsabile de
coordonarea interventiei, sistemul de comandd, atitudinea proprie la sosirea la fata locului,
regulile de parcare a autosanitarelor, regulile de comunicare radio, specificul activitdtii in
PMA etc.)

ii. sd stie aplica, in mod conform, cunostintele teoretice si practice detinute, astfel incat sd se
asigure o interventie integratd de inaltd calitate;

iil. sd cunoascd si sd stie aplica conform modul de realizare a triajului START;

iv. sd cunoascd si sd aplice regulile de preluare a pacientilor si evecuarea acestora;

v. sd cunoascd si sd aplice comunicarea radio pe grupuri specifice.

CAP. XVI
ALTE REGLEMENTARI SPECIFICE
Madsuri de preventie pentru protejarea angajatilor (Covid-19)

Art.292. In contextul (aparitiei noului virus) SARS-COV-2 este necesard crearea unor
conditii de muncd sigure ce presupun atdt schimbdri concrete, fizice (de distantare,
materiale de protectie si dezinfectie) cat si comportamentale (conduita personald, proceduri
si procese de lucru, obiceiuri personale).

Scopul prezentelor reglementiri il reprezintd crearea cadrului legal al mdsurilor impuse de
gestionarea situatiei de crizd, esentialmente exceptionald si care comportd un grad ridicat
de abatere de la normalitate, pentru limitarea rdspdndirii infectiei cu coronavirusul
Art.293. Ludnd in considerare necesitatea asigurdrii in continuare, chiar si dupa incetarea
stdrii de urgentd, a unei protectii adecvate impotriva imbolnavirii cu coronavirusul SARS-
COV-2, toti salariatii au obligatia de a respecta mdsurile de preventie si instructiunile
implementate in acest sens la nivel de unitate.

Art.294. Masurile de prevenire a rdspdndirii noului coronavirus sunt reprezentate in
principal de:

. Igiena personald riguroasd - spdlat frecvent pe mdini cu apd si sdpun pentru cel
putin 20 de secunde, igiena respiratorie (stranut si tuse in pliul cotului);

De asemenea, inseamnd si evitarea atingerii ochilor, nasului s§i a gurii. Se recomandd
dezinfectarea mdinilor dupa orice schimb de obiecte (bani, carduri de credit) cu alte
persoane;

. Distantarea sociald presupune abtinerea de la imbrdtisare, pupat sau strdngerea
mdinilor in cadrul interactiunilor cu alte persoane. Aceasta presupune mentinerea unei
distante de cel putin 1,5-2 m si evitarea oricdrei persoane care tuseste sau stranut;

. Purtarea corectd a mdstii, prin acoperirea atdt a gurii cdt si a nasului.

Art.295. Se impune implementarea si respectarea urmdtoarelor aspecte:

1. Dezinfectarea periodica a spatiilor si verificarea sistemelor de ventilatie;

2. Reorganizarea locurilor de muncd si a spatiilor comune;

3. Reorganizarea programului de lucru al salariatilor;

4. Folosirea corectd a materialelor de protectie;

5. Realizarea triajului salariatilor;

6. Pregdtirea unei camere de izolare pentru salariatii simptomatici;

Toate suprafetele de lucru atinse frecvent, cdt si obiectele utilizate in procesul de muncd se
dezinfecteazd/igienizeazd cu solutii pe bazd de alcool, de cdtre angajatii din perimetrul
ariei/ariilor de lucru si de cdtre personalul de curdtenie.
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Spatiile de lucru se aerisesc periodic, cel putin o datd la 2 ore, minim cdte 10 minute.

In cazul clddirilor cu ventilatie prin sistemul de aer conditionat, se au in vedere urmdtoarele:
- respectarea programului de revizii si de inlocuire a filtrelor;

- pornirea instalatiei cu o ord inainte de Inceperea programului si oprirea la o ora dupd
incetarea programului;

- evitarea deschiderii geamurilor;

- blocarea usilor interioare in pozitie deschisd (se asigurd ventilatia, se evitd atingerea
clantelor).

In cazul cladirilor fdrd sistem centralizat de aer conditionat, se au in vedere urmdtoarele:

- deschiderea periodicd a geamurilor/usilor, pentru a asigura aerisirea spatiului;

- blocarea usilor interioare in pozitie deschisd/indepdrtarea usilor fdrd impact de securitate
(se asigurd ventilatia, se evitd atingerea clantelor);

8. Reorganizarea locurilor de muncd si a spatiilor comune:

- organizarea locurilor de muncd (birouri si spatii comune) astfel incat sd se pdstreze o
distantd minimd de 1.5 m intre angajati, care lucreazd la birouri orientate fatd-spate si
spate-fatd. Pentru birourile orientate fatd-fatd se vor asigura separarea acestora cu
paravane care se vor dezinfecta zilnic cu solutii pe bazd de alcool;

- pentru salariatii care utilizeaza echipament de lucru/protectie se recomanda igienizarea
acestora la intervale regulate de timp;

- utilizarea vestiarelor/toaletelor astfel incat sd se evite aglomerdrile de persoane si sd se
respecte principiul distantei de cel putin 1.5m;

- accesul la secretariatul SA] Arad se va face in mod limitat (1 persoand) si se vor respecta
regulile de igiend afisate la intrare (obligatoriu purtarea mdstii, dezinfectarea mdinilor cu
gel dezinfectant pus la dispozitie in holul de acces al unitatii.

In fiecare moment, circulatia personalului angajat al SAJ Arad in interiorul unitdtii se va
efectua cu respectarea distantei fizice de minimum 1.5 m, pe drumul de venire/plecare
trebuie sa fie respectatd distanta de 1.5 m, evitandu-se aglomerdrile.

9. Reorganizarea programului de lucru al salariatilor:

Pentru personalul TESA se organizeazd de catre sef serviciu/compartiment , programul de
lucru, astfel incdt sd se respecte regulile sanitare de distantare sociald.

Pentru categoriile de angajati din conducere, programul de lucru se va organiza in program
alternativ, astfel fiind asiguratd continuitatea activitdtii in functie de specificul acesteia.
Pentru locurile de muncd unde existd posibilitate, activitatea acestora se poate organiza in
regim de telemuncd, cu respectarea cerintelor specifice.

Prin decizii scrise ale conducerii institutiei sunt posibile modificdri ale perioadelor de
concediu de odihnd sau modificdri ale programului de lucru.

In functie de specificul activitdtii, anumite sedinte/instruiri se realizeazd in mediul online
utilizdand tehnologia pusd la dispozitie de cdtre institutie. In cazul in care acest lucru nu este
posibil se limiteazd numdrul de participanti la minimum posibil cu respectarea regulilor de
distantare.

La intrarea cdt si la iesirea din incinta unitdtii, angajatii au obligatia de a pdstra distanta
sociald recomandatd evitdnd crearea de aglomerdri.

Salariatii care urmeazd sd-si reia activitatea, dupd o perioadd indelungatd de absentd, au
obligatia de a anunta in prealabil telefonic superiorul direct urmdnd ca impreund cu acesta
sd stabileascd modul in care va relua activitatea asigurdndu-se de respectarea mdsurilor de
sigurantd.
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10. Folosirea corectd a materialelor de protectie:

Pe toatd perioada timpului de lucru in incinta unitdtii, angajatii si vizitatorii utilizeazd in
mod obligatoriu mdsti de protectie de unicd folosintd si manusi de unica folosinta la
interventii, totodata vor fi utilizate solutiile dezinfectante plasate in locurile intens circulate
(birouri, intrari-iesiri).

Unitatea pune la dispozitia fiecarui salariat mdsti de unicad folosintd care trebuie purtate nu
mai mult de 8 ore. Purtarea corectd a mdstii inseamnd ca ea sd acopere nasul si gura in
acelasi timp, aceasta nefiind un element de decor in jurul gdtului.

Este obligatoriu ca fiecare salariat sd respecte normele de igiend personald atdt la intrarea
in unitate cat si pe parcursul activitdtii, prin spdlarea frecventd a mdinilor cu apd si sdpun
cel putin 20 de secunde, cdt si mdsurile de igiend respiratorie (stranutul/tuse in pliul
cotului).

11 Realizarea triajului salariatilor:

Triajul angajatlor reprezintd acele actiuni menite sd depisteze dacd o persoand prezintd
simptome ale infectiei cu coronavirus Covid-19, asigurdnd astfel cd persoana respectivd nu
este primitd la serviciu/birou/unitate.

Inainte de venirea la serviciu este recomandabild mdsurarea temperaturii. Dacd aceasta
este peste 37.3°C, salariatul ramdne acasd, isi anuntd superiorul direct si medicul de familie
si asteaptd ameliorarea simptomelor.

Daca angajatul prezintd simptome de infectie respiratorie in timpul programului de lucru:
salariatul va fi trimis acasd cu indicatie de consultare a medicului de familie.

Angajatorul decide daca salariatul poate lucra de acasd sau este nevoie de altd procedurd
( Concediu de odihna, Concediu medical, Telemunca, etc.)

Anterior inceperii programului de lucru, angajatorul asigurd mdsurarea temperaturii
corporale la intrarea in incinta unitdtii, prin persoane responsabile, prin utilizarea
aparatelor speciale de tipul non-contact de mdsurare a temperaturii corporale, fard a se
inregistra in scris datele, asigurandu-se confidentialitatea si respectarea legislatiei pentru
protectia datelor cu caracter personal (GDPR). Aceeasi procedura se va aplica si
vizitatorilor.

Daca persoana verificatd are temperatura corporald peste 37.3°C acesteia 1i va fi interzis
pe loc accesul in unitate va fi trimis acasd cu indicatie de consultare a medicului de familie.
In cazul persoanelor care au fost bolnave/carantinate/izolate acestea vor prezenta
documentele doveditoare ale stdrii de sdnatdte (aviz epidemiologic, concediu medical)
imediat dupd ce intrd in posesia lor.

Gestionarea angajatilor care revin dupd o infectie COVID- 19 se face prin: implicarea
medicului de medicina muncii pentru a stabili conditiile de reluare a activitdtii, respectarea
confidentialitatii si intimitdtii, evitarea discrimindrii.

12. Pregdtirea unei camere de izolare pentru salariatii simptomatici:

Pe parcursul programului, in cazul in care anumite persoane sunt identificate cu simptome
sau au o temperaturd care depdseste 37.3°C, se va proceda la izolarea acestora intr-o
incdpere special amenajatd, urmadnd a fi testate cu teste rapide Ag si/sau PCR fiind informat
despre rezultatul testelor conducdtorul unitdtii in vederea aplicdrii procedurii
corespunzdtoare.

Art.296. Nerespectarea mdsurilor mentionate in prezentul Titlu atrage aplicarea de
sanctiuni disciplinare in conformitate cu prevederile cuprinse la capitolul “Rdspunderea
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Disciplinard/Sanctiuni disciplinare” din Regulamentul Intern si/sau Contractul Colectiv de
Muncd incheiat la nivel de unitate.

Capitol XVII. DISPOZITII FINALE.

Art.298. Intreg personalul SA] Arad cunoaste si respectd sistemul de control intern
managerial si calitate, atdt in ceea ce priveste aspectele general valabile cdt si aspecte
legate in relatie directd cu activitatea sa.

Art.299. Sefii de compartiment sunt obligati sd monitorizeze si sd imbundtdteascd in mod
continuu respectarea procedurilor elaborate si implementate.

Art.300. Prezentul Regulament Intern intrd in vigoare incepdnd cu data de intdi a lunii
urmdtoare datei la care a fost analizat si aprobat in sedintd de Comitet Director.

Art.301. in termen de 15 zile calendaristice personalul va lua la cunostintd, sub semndturd,
acest RI personalului, fiecare sef de structurd/compartiment fiind obligat sd prelucreze
prevederile acestui regulament personalului din subordine.

Art.302. Prezentul Rl se completeazd cu prevederile cuprinse in "Statutul personalului
profesionist operativ de interventie”, aprobat prin act normativ si publicat in Monitorul
Oficial al Romdniei.

Art.303. Dispozitiile prezentului regulament se completeazd cu prevederile actelor
normative incidente si cu contractele colective de muncd in vigoare.

Art.304. Regulamentul Intern trebuie cunoscut si aplicat de cdtre toti salariatii unitdtii, cu
titlu obligatoriu.

Art.305. Necunoasterea prevederilor Rl nu exonereazd salariatul/voluntarul de rdspundere.
Art.306. Prezentul Regulament Intern poate fi completat sau modificat ori de cdte ori survin
modificdri legislative, cand survin necesitdti legate de organizarea, functionarea si disciplina
muncii in unitate.

Modificdrile acestui regulament se vor efectua cu consultarea organizatiilor sindicale din
unitate, conform legislatiei in vigoare.

Capitol XVII. ANEXE

Anexele 1-28 fac parte integrantd din prezentul regulament:

Anexa nr.1. Hdrtuirea sexuald

Anexa nr.2. Programul de activitate al compartimentelor SA] Arad
Anexa nr.3. Codul de conduitd al personalului din cadrul SA] Arad
Anexa nr.4. Regulamentul structurii de dispecerizare

Anexa nr.5. Model antet documente SAJ] Arad

Anexa nr.6. Model formular de cerere schimb de turd

Anexa nr.7. Model formular cerere concediu de odihnd

Anexa nr.8. Model jurnal de bord ambulante

Anexa nr.9. Model fise anuale de evaluare salariati

Anexa nr.10. Procedurd privind managementul servciiilor contra cost
Anexa nr.11. Regulament concursuri/examene/ promovdri

Anexa nr.12.Procedurd privind semnalarea si remedierea defectiunilor survenite la
echipamentele si aparatura medicald

Anexa nr.13. Regulament propriu CSSM
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Anexa nr.14. Stabilirea aptitudinilor/capacitdtilor fizice si psihice ale salariatilor
Anexa nr.15. Procedurd privind stabilirea prezentei alcoolului

Anexa nr.16. Procedurd privind cercetarea disciplinard a salariatilor

Anexa nr.17. Regulament Compartiment voluntari

Anexa nr.18. Formular general fisd de post personal salariat SA] Arad

Anexa nr.19. Diagramd de flux informational in situatii speciale

Anexa nr.20. Formular de programare zilnicd a echipajelor

Anexa nr.21. Fisd de declarare a activitdtilor de formare profesionald

Anexa nr.22. Fisd de interventie pentru misiuni de transport sanitar neasistat/transport
produse biologice

Anexa nr.23. Macheta model plan anual de formare profesionald

Anexa nr.24. Model raport de garda

Anexa nr.25. Procedura schimb tehnic de turd

Anexa nr.26. Model raport activitate SA] Arad

Anexa nr.27. Procedurd echipament individual de protectie biologicd

Anexa nr.28. Procedurd privind circuitul si decontaminarea autosanitarelor

MANAGER GENERAL,
Dr. Raveca Mdrioara NICOARA
Presedinte sindicat Ambulanta Arad,
as. Loredana PETROMAN

Vizat Juridic,
Cabinete de Avocat Asociate,
Miruna GABOR, Nicolae GABOR
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